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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 
 

 Η έλλνηα ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο, θαζώο θαη απηή ηνπ relationship 
marketing, απνθηνύλ όιν θαη κεγαιύηεξν ξεύκα ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη 
πξαθηηθή. Παξάιιεια έξεπλεο δηεζλώο θαηαδεηθλύνπλ ηηο ζηάζεηο θαη ηηο 
πξνζέζεηο ησλ θαξκαθνπνηώλ γηα ηνλ κειινληηθό ηνπο ξόιν, ζηα πιαίζηα ησλ 
κεηαβνιώλ πνπ πθίζηαηαη ην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνύ θαη ε δηεζλήο αγνξά 
εξγαζίαο. Ωζηόζν ηα δεδνκέλα απηά δελ έρνπλ δηεξεπλεζεί πξνεγνπκέλσο ζε 
ειιεληθά πιαίζηα.  
 Η έξεπλα πνπ παξνπζηάδεηαη ζηελ εξγαζία απηή είρε ζαλ ζηόρν λα 
δηεξεπλήζεη ηηο ζηάζεηο δείγκαηνο Ειιήλσλ θαξκαθνπνηώλ ζρεηηθά κε δηάθνξεο 
όςεηο ηνπ επαγγέικαηόο ηνπο, όπσο ηηο πξνβιέςεηο ηνπο γηα ην κέιινλ ηνπ 
επαγγέικαηνο ηνπ θαξκαθνπνηνύ, θαη ηηο θξίζεηο ηνπο γηα θαηλόκελα πνπ κπνξεί 
λα απεηιήζνπλ κειινληηθά ην επάγγεικα θαζώο θαη γηα κέηξα αληηκεηώπηζήο 
ηνπο. Παξάιιεινο ζηόρνο ήηαλ ε δηεξεύλεζε ηεο ζπζρέηηζεο ησλ παξαπάλσ 
ζηάζεσλ κε ηηο απόςεηο ησλ θαξκαθνπνηώλ γηα ηελ θαξκαθεπηηθή θξνληίδα, θαη 
κε ηηο ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ζρεηηθά κε απηήλ.  
 Τα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ απμεκέλν βαζκό ελεκεξόηεηαο 
ησλ θαξκαθνπνηώλ γηα ηηο κειινληηθέο πξνθιήζεηο ζηνλ ξόιν ηνπο, θαζώο γηα 
ην κνληέιν ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο. Σεκαληηθή σζηόζν θξίλεηαη ε παξνρή 
θαηάξηηζεο, θαη ν ζρεδηαζκόο πξνγξακκάησλ εθαξκνγήο ηεο ΦΦ ζε θξαηηθό θαη 
ηνπηθό επίπεδν.  
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1. ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ 
 

1.1 Δηζαγσγή 

 
Ζ θαξκαθεπηηθή ζεξαπεία έρεη κειεηεζεί εθηεηακέλα ζηελ δηεζλή 

βηβιηνγξαθία, φρη κφλν σο πξνο ην ηαηξηθφ ηεο πεξηερφκελν, αιιά θαη σο πξνο 
ηηο θνηλσληθέο ηεο φςεηο θαη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ επηθέξεη ζηνλ αζζελή. Ζ 
βηβιηνγξαθία θαηαδεηθλχεη φηη ε δηαδηθαζία ηεο ρξήζεο ησλ θαξκάθσλ 
πξνθαιεί πνηθηιία πξνβιεκάησλ, ηα νπνία ελδέρεηαη λα έρνπλ αξλεηηθέο 
ζπλέπεηεο ζηελ θαξκαθεπηηθή ζεξαπεία θαη ηα νπνία δελ ζηάζεθε δπλαηφλ λα 
επηιπζνχλ κε ηελ παξαδνζηαθή θαξκαθεπηηθή θξνληίδα (βι. Fletcher et al 
1990, Hepler 1996 ελδεηθηηθά).  

Σηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 αλαδχζεθε ε έλλνηα ηεο 
«θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο»-ΦΦ (pharmaceutical care), ε νπνία επαλεζηίαζε 
ηηο πξνζπάζεηεο ησλ θαξκαθνπνηψλ ζηνλ αζζελή θαη ζηελ επίηεπμε ζεηηθψλ 
ζεξαπεπηηθψλ απνηειεζκάησλ, ηα νπνία ζα βειηίσλαλ ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπ 
αζζελνχο (Perri 1995). 
 Ζ έλλνηα ηεο ΦΦ έρεη κειεηεζεί ειάρηζηα ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. 
Παξάιιεια, αληηθείκελν ελδηαθέξνληνο απνηειεί θαη ε ζρέζε ηεο έλλνηαο απηήο 
κε ηελ ζχγρξνλε ηάζε πνπ αλαδχεηαη ζηνλ ρψξν ηνπ marketing, δειαδή ην 
relationship marketing.  
 Ζ έλλνηα ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο, ε ζρέζε ηεο κε ην marketing 
θαζψο θαη νη ζηάζεηο θαη νη ζπκπεξηθνξψλ απέλαληί ηεο ζα απνηειέζνπλ ην 
αληηθείκελν ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο. Σηελ ελφηεηα απηή 
εμεηάδνληαη νη νξηζκνί ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο, νη ζρέζεηο ηεο κε ην 
relationship marketing, νη δηάθνξεο δηαζηάζεηο, αξρέο θαη εθαξκνγέο ηνπ 
relationship marketing. Τέινο εμεηάδνληαη εξεπλεηηθά δεδνκέλα απφ ηελ δηεζλή 
βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηηο ζηάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαξκαθνπνηψλ 
απέλαληη ζηελ ΦΦ, θαζψο θαη γηα ηηο ζηάζεηο ησλ θαξκαθνπνηψλ απέλαληη 
ζηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπο ξφιν ζήκεξα θαη ζην κέιινλ. Οη παξαπάλσ ζεκαηηθέο 
ελφηεηεο έηπραλ ρεηξηζκνχ ζηελ εξεπλεηηθή εξγαζία πνπ παξνπζηάδεηαη ζην 
δεχηεξν κέξνο.  
 

  

1.2 Οξηζκνί ηεο Φαξκαθεπηηθήο Φξνληίδαο (Pharmaceutical 
Care) 

 
Υπάξρνπλ πνιιαπινί νξηζκνί ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο ζηελ 

θαξκαθεπηηθή βηβιηνγξαθία. 
Σχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ησλ Hepler & Strand (1989), ε θαξκαθεπηηθή 

θξνληίδα είλαη ε ππεχζπλε παξνρή θαξκαθνζεξαπείαο κε ζθνπφ ηελ 
επηηπρεκέλε εμαγσγή απνηειεζκάησλ πνπ βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο 
ηνπ αζζελή.  

Σηνλ νξηζκφ έηζη ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο (ΦΦ), βαζηθή θαζίζηαηαη 
ε έλλνηα ησλ απνηειεζκάησλ, ηα νπνία έρνπλ νξηζηεί ζαλ αιιαγή ηεο 
θαηάζηαζεο πνπ απνδίδεηαη ζε πξνεγνχκελε θξνληίδα πγείαο (Donabedian 
1992).  
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 Τα απνηειέζκαηα απηά κπνξεί λα είλαη: 1) ζεξαπεία κηαο αζζέλεηαο, 2) 
απαινηθή ή κείσζε ηεο ζπκπησκαηνινγίαο ηνπ αζζελνχο, 3) επηβξάδπλζε ηεο 
πνξείαο ηεο αζζέλεηαο, ή 4) παξεκπφδηζε κηαο αζζέλεηαο ή 
ζπκπησκαηνινγίαο. Ζ θαξκαθεπηηθή θξνληίδα πεξηιακβάλεη ηελ δηαδηθαζία 
κέζα απφ ηελ νπνία ν θαξκαθνπνηφο ζπλεξγάδεηαη κε ηνλ αζζελή θαη άιινπο 
επαγγεικαηίεο, πξνθεηκέλνπ λα ζρεδηαζηεί θαη λα ειεγρζεί έλα ζεξαπεπηηθφ 
πιάλν πνπ ζα παξάγεη ζπγθεθξηκέλα ζεξαπεπηηθά απνηειέζκαηα γηα ηνλ 
αζζελή. Απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ πεξηιακβάλεη ηξεηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο: 
Α) Δληνπηζκφο πηζαλψλ θαη ππαξθηψλ πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 
θάξκαθα 
Β) Δπίιπζε ππαξθηψλ πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε θάξκαθα θαη  
Γ) Πξφιεςε πηζαλψλ πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε θάξκαθα. 

O Hepler (1996) δηαηχπσζε ηελ άπνςε φηη ηα παξαπάλσ 
ραξαθηεξηζηηθά κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ζε έλα ζχζηεκα θαξκαθεπηηθήο 
ζεξαπείαο, ην νπνίν ζα απεπζχλεηαη ζηελ πνηφηεηα δσήο ησλ αζζελψλ, 
δειαδή ζε έλα ζχζηεκα θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο. Τν ζχζηεκα απηφ 
πεξηιακβάλεη νθηψ απαξαίηεηα ζηνηρεία: 
1. Αλαγλψξηζε θαη ζσζηή ηαπηνπνίεζε ελφο ηαηξηθνχ πξνβιήκαηνο πνπ 
απαηηεί θαξκαθεπηηθή ζεξαπεία. 
2. Αζθαιή θαη απνηειεζκαηηθά θάξκαθα γηα ην πξφβιεκα. 
3. Σπληαγνγξάθεζε γηα ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο 
4. Γηαλνκή θαη ζπζηάζεηο ζηνλ αζζελή. 
5. Σπκκεηνρή ηνπ αζζελνχο ζηελ θξνληίδα. 
6. Έιεγρνο θαη δηαρείξηζε ησλ απνηειεζκάησλ 
 6.1 Έιεγρνο (δηαρείξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο) 
 6.2 Οξηζκφο θαη επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο 
7. Σπζηήκαηα θαηαγξαθήο θαη επηθνηλσλίαο 
 
 Ο Strand (1997) νξίδεη ηελ θαξκαθεπηηθή θξνληίδα ζαλ κηα πξαθηηθή 
ζηελ νπνία ν θαξκαθνπνηφο αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα ηηο αλάγθεο ηνπ 
αζζελνχο ηηο ζρεηηδφκελεο κε θάξκαθα, θαη ζεσξείηαη ππφινγνο γηα ηελ 
δέζκεπζε απηή. 

Ζ θαξκαθεπηηθή θξνληίδα είλαη έηζη έλα απαξαίηεην ζηνηρείν ηεο 
θξνληίδαο πγείαο, θαη ζα έπξεπε λα ελζσκαησζεί κε άιια ζηνηρεία. 

Ωζηφζν, ε θαξκαθεπηηθή θξνληίδα παξέρεηαη γηα ην άκεζν φθεινο ηνπ 
αζζελνχο, θαη ν θαξκαθνπνηφο είλαη άκεζα ππφινγνο ζηνλ αζζελή γηα ηελ 
πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο απηήο. Ζ πξσηαξρηθή ζρέζε ζηελ θαξκαθεπηηθή 
θξνληίδα είλαη κηα ακνηβαία επεξγεηηθή αληαιιαγή, ζηελ νπνία ν αζζελήο 
παξέρεη ηελ επζχλε ζηνλ πάξνρν, θαη ν πάξνρνο, δερφκελνο ηελ επζχλε απηή, 
δειψλεη ηελ δέζκεπζή ηνπ ζηνλ πειάηε. 

Οη βαζηθέο αξρέο θαη δηαδηθαζίεο ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο 
πθίζηαληαη αλεμάξηεηα απφ ην πιαίζην ηεο θαξκαθεπηηθήο πξαθηηθήο (Hepler & 
Strand 1989). 

Παξάιιεια, ε θαξκαθεπηηθή θξνληίδα δηαθέξεη απφ ηελ παξαδνζηαθή 
θαξκαθνζεξαπεία, εθ’ φζνλ «είλαη κία άκεζα ζρεηηδφκελε κε ηα απνηειέζκαηα, 
ζπλεξγαηηθή, ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ζηελ παξνρή θαξκαθνζεξαπείαο, 
θαηεπζπλφκελε φρη κφλν ζηα θιηληθά απνηειέζκαηα αιιά θαη ζηηο 
δξαζηεξηφηεηεο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο θαη ζε άιιεο δηαζηάζεηο ηεο ζρεηηθήο κε 
ηελ πγεία πνηφηεηαο δσήο» (Hepler & Grainger-Rousseau 1995).  
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Σπλεπψο, ηα απνηειέζκαηα ηεο ΦΦ δελ αθνξνχλ κφλν ηελ θιηληθή 
θαηάζηαζε ηνπ αζζελνχο αιιά θαη ηελ ιεηηνπξγηθή ηνπ θαηάζηαζε (functional 
status). Απηή ζρεηίδεηαη κε ηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο, ηελ θπζηθή 
θαηάζηαζε, ηελ επίδνζε ζηνπο νηθνγελεηαθνχο θαη ζπδπγηθνχο ξφινπο, δηάθνξα 
ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε γεληθή αίζζεζε επεμίαο ηνπ αζζελνχο, νη 
πεπνηζήζεηο γηα ηελ κέξηκλα πγείαο, ηνλ πφλν ή ηελ πνηφηεηα δσήο. Δπίζεο, ηα 
απνηειέζκαηα κπνξνχλ επίζεο λα ηδσζνχλ κε φξνπο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 
αζζελνχο κε ηελ θξνληίδα πγείαο, κε ραξαθηεξηζηηθά δειαδή φπσο ην θφζηνο, 
ε άλεζε, ή αθφκε ε αληηιεπηή πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο. 
Μπνξνχκε ζπλεπψο λα θαηεγνξηνπνηήζνπκε ηα απνηειέζκαηα ζε ηξεηο 
πεξηνρέο: νηθνλνκηθά, θιηληθά θαη αλζξσπηζηηθά απνηειέζκαηα (Perri 1996). 
 Σπλεπψο, ε θαξκαθεπηηθή θξνληίδα έρεη νξηζηεί ζαλ θηινζνθία, ζαλ 
ππεξεζία πγείαο, θαη ζαλ πξαθηηθή. Ζ πξαθηηθή ηεο ΦΦ είλαη παξάιιεια 
ζπλεξγαηηθή θαη αηνκηθή, απφ ηνλ θαξκαθνπνηφ γηα ηνλ θαξκαθνπνηφ θαη απφ 
ηνλ θαξκαθνπνηφ γηα ηνλ αζζελή. Παξέρεηαη θαηά βάζε απφ ηνπο 
θαξκαθνπνηνχο, αιιά κπνξεί επίζεο λα παξέρεηαη απφ ηαηξνχο, λνζειεπηέο, 
θαη άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο, κφλνπο ηνπο ή ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο 
θαξκαθνπνηνχο. Ωζηφζν, ν ιφγνο χπαξμεο ηεο πξαθηηθήο ηεο ΦΦ είλαη ε 
ππεχζπλε παξνρή ηεο θαξκαθνζεξαπείαο κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ζαθψλ 
απνηειεζκάησλ πνπ βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπ αζζελνχο. 
 

1.3 Υξεζηκόηεηα ηνπ κνληέινπ ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο 
 
 Σχκθσλα κε ηνλ Temple (1996), ε έλλνηα ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο 
είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ην νηθνλνκηθφ θαη επαγγεικαηηθφ κέιινλ ησλ 
θαξκαθνπνηψλ. Ζ άλνδνο ησλ απηνκαηνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο 
θαξκάθσλ δηεζλψο, ε άλνδνο ησλ ηηκψλ ησλ θαξκάθσλ, θαζψο θαη ε αλάγθε 
γηα ηνπο θαξκαθνπνηνχο λα εζηηάζνπλ πεξηζζφηεξν ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ 
θαξκαθεπηηθή ζεξαπεία ησλ αζζελψλ, είλαη βαζηθέο αηηίεο πνπ επηβάιινπλ ηελ 
εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο. Δπίζεο, ε εθαξκνγή 
απηή θαζίζηαηαη φιν θαη πην απαξαίηεηε δεδνκέλεο ηεο θνηλσληθήο αλάγθεο γηα 
θαιχηεξε δηαρείξηζε ηεο θαξκαθεπηηθήο ζεξαπείαο, εθφζνλ ηα πξνβιήκαηα 
πνπ πξνθαινχληαη απφ ηελ αθαηάιιειε ρξήζε θαξκάθσλ είλαη ηδηαίηεξα 
ζνβαξά.  
 Παξάιιεια, άιιεο ηάζεηο ζηελ παξνρή πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πνπ 
παξέρνπλ επλντθφ θιίκα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ΦΦ είλαη: ην κεγάιν επίπεδν 
ελζσκάησζεο πνπ παξαηεξείηαη ζηα δηεζλή ζπζηήκαηα πγείαο, θαζψο ηα 
λνζνθνκεία, νη νξγαλψζεηο παξνρήο πγείαο, νη νκάδεο γηαηξψλ, νη 
αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο θαη άιινη ελψλνληαη ζρεκαηίδνληαο λέα ζπζηήκαηα 
παξνρήο πγείαο. Σηα ζπζηήκαηα απηά λέεο επθαηξίεο ζα πξνθχςνπλ γηα ηνπο 
θαξκαθνπνηνχο λα επαλνξίζνπλ ηνπο ξφινπο ηνπο ζηελ παξνρή θξνληίδαο 
πγείαο. Παξάιιεια, ε ελνπνίεζε απηή επηθέξεη λένπο ηερλνινγηθνχο δεζκνχο 
κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, επηηξέπνληαο βειηηψζεηο ζηελ επηθνηλσλία. 
Ζ επηθνηλσληαθή ζπλεξγαζία ηαηξηθήο θαη θαξκαθεπηηθήο κπνξεί λα επηθέξεη ηα 
κέγηζηα απνηειέζκαηα γηα ηνλ αζζελή, θάηη πνπ απνηειεί θαη ηνλ ζηφρν ηνπ 
κνληέινπ ηεο ΦΦ. 
 Ζ δεχηεξε κεγάιε ηάζε πνπ επλνεί ηελ αλάπηπμε ηεο ΦΦ είλαη ε εζηίαζε 
ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηα απνηειέζκαηα γηα ηνλ αζζελή. Έηζη, ηα ζπζηήκαηα 
παξνρήο πγείαο δηεξεπλνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν λένπο ηξφπνπο γηα λα 
κεηξήζνπλ θαη λα εθζέζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Ζ θαξκαθεπηηθή 
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πξαθηηθή πνπ ελζσκαηψλεη ηηο αξρέο ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο κπνξεί λα 
παξάζρεη κηα ζεκαληηθή πεγή ηφζν ζην ζχζηεκα παξνρήο πγείαο φζν θαη ζηνλ 
θαηαλαισηή ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.  
 Ζ ηξίηε αηηία πνπ επηβάιιεη ηελ εζηίαζε ζηελ θαξκαθεπηηθή θξνληίδα 
είλαη ε γήξαλζε ηεο θνηλσλίαο καο, θαη ε ζπλαθφινπζε αλάδπζε ελφο πην 
ελεκεξσκέλνπ πιεζπζκνχ αζζελψλ, πνπ επηζπκεί λα παίμεη έλαλ πην 
θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ θξνληίδα πνπ ηνπ παξέρεηαη. Οη θαξκαθνπνηνί πνπ 
εγθαζηδξχνπλ κηα ζεηηθή ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε ηνπο αζζελείο κπνξνχλ λα 
πξνζθέξνπλ ζηνλ πιεζπζκφ απηφ κηα λέα πξαθηηθή πνπ ζα αληαπνθξίλεηαη 
ζηηο αλάγθεο ηνπο, δειαδή πιεξνθνξία πνπ ζα παξέρεηαη ζε έλα πιαίζην 
εκπηζηνζχλεο θαη ελδηαθέξνληνο (Temple 1996).   
 
 

1.4 Φαξκαθεπηηθή θξνληίδα θαη relationship marketing 
 
 Όπσο πξναλαθέξζεθε, ε ζρέζε εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζηνλ 
θαξκαθνπνηφ θαη ηνλ αζζελή αλαγλσξίδεηαη πιένλ ζαλ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο 
θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο. Ληγφηεξν αλαγλσξηζκέλε, σζηφζν, είλαη ε ζεκαζία 
ηεο ζρέζεο θαξκαθνπνηνχ-αζζελνχο ζην κάξθεηηλγθ ησλ θιηληθψλ ππεξεζηψλ 
ηνπ θαξκαθείνπ. Οη ζηελέο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο αζζελείο, ηνπο ηαηξνχο 
θαη άιινπο πηζαλνχο ζπλεξγάηεο είλαη ην θιεηδί ηεο δεκηνπξγίαο θαη δηαηήξεζεο 
δήηεζεο γηα ηηο θαξκαθεπηηθέο ππεξεζίεο ζε καθξνπξφζεζκε βάζε. Έηζη, νη 
ακνηβαία θεξδνθφξεο ζρέζεηο ζα έπξεπε λα είλαη ε βάζε ελφο πιάλνπ 
κάξθεηηλγθ γηα κηα ππεξεζία θξνληίδαο αζζελψλ (AphA 2007). 
 
1.4.1 Οξηζκνί ηνπ relationship marketing 
 

To relationship marketing έρεη νξηζηεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο (βι. 
Parvatiyar et al 2000). Με ηελ ζηελφηεξε έλλνηα, αλαθέξεηαη ζηελ ρξήζε ηεο 
βάζεο δεδνκέλσλ κίαο νξγάλσζεο γηα λα επηιεγνχλ νη πξνηηκψκελνη πειάηεο 
γηα έλα πξνσζεηηθφ πξφγξακκα, φπσο γηα παξάδεηγκα ε άκεζε απνζηνιή 
θνππνληψλ πξνζθνξάο ζε κία πεξηνξηζκέλε νκάδα πειαηψλ. Με κία επξχηεξε 
έλλνηα, ην relationship marketing νξίδεηαη ζαλ «όιεο νη δξαζηεξηόηεηεο ηνπ 
κάξθεηηλγθ πνπ θαηεπζύλνληαη ζηελ εγθαζίδξπζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 
δηαηήξεζε επηηπρεκέλσλ ζρέζεσλ» (Morgan & Hunt 1994).  

Έηζη, ε βαζηθή αξρή ηνπ relationship marketing είλαη ε αλάπηπμε 
καθξνπξφζεζκσλ ζρέζεσλ κε κία ζηνρεπκέλε νκάδα αζζελψλ θαη άιισλ 
εηαίξσλ. Σην πιαίζην ηνπ θαξκαθείνπ, ην relationship marketing αλαθέξεηαη 
ζηελ πξνζέιθπζε, δηαηήξεζε θαη βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο αζζελείο 
ψζηε λα δεκηνπξγεζεί ακνηβαίν φθεινο γηα ηνλ θαξκαθνπνηφ θαη ηνλ αζζελή 
(Berry 1983).  
 Ο αζζελήο είλαη απηφο πνπ αληιεί ην κεγαιχηεξν φθεινο απφ ηηο 
ππεξεζίεο ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο. Έηζη, ν εληνπηζκφο νκάδσλ αζζελψλ 
πνπ ζα κπνξνχζαλ λα σθειεζνχλ απφ ηελ αλάπηπμε καθξνπξφζεζκσλ 
ζεξαπεπηηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο θαξκαθνπνηνχο έρεη ζεκαζία ηφζν ζε 
επαγγεικαηηθφ φζν θαη ζε νηθνλνκηθφ επίπεδν.  
 Ζ ζεσξία ηνπ relationship marketing αλαπηχρζεθε ζηηο αξρέο ηηο 
δεθαεηίαο ηνπ 1980 γηα λα αληαπνθξηζεί ζηηο απμαλφκελεο αλάγθεο ησλ 
εηαηξεηψλ πνπ πξνζαλαηνιίδνληαλ ζηηο ππεξεζίεο. Αξρηθά απεπζπλφηαλ ζε 
εηαηξείεο φπσο ηξάπεδεο θαη αζθαιηζηηθέο, ε ζεσξία φκσο πξνζαξκφζηεθε 
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ζηελ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Τέηνηεο ππεξεζίεο εζηηάδνληαη ζηελ 
ζρέζε κε ηνλ αζζελή, αληί γηα ηελ παξνρή ελφο πιηθνχ αγαζνχ (AphA 2007).  
 Οη αζζελείο ρξεηάδεηαη επνκέλσο λα θαηαλνήζνπλ θαη λα βηψζνπλ ηηο 
πξναλαθεξζείζεο ππεξεζίεο, πξνθεηκέλνπ λα αληιήζνπλ νθέιε θαη λα 
εθηηκήζνπλ ηηο αμίεο ηνπο (McDonough et al 1998). Τν relationship marketing 
πξνζθέξεη πξαθηηθέο ζηξαηεγηθέο γηα λα βνεζήζεη ηνπο θαξκαθνπνηνχο λα 
κεηαδψζνπλ ηελ αμία ησλ ππεξεζηψλ θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο θαη λα 
ελζαξξχλνπλ ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ αζζελψλ. Αθφκε, ην relationship 
marketing δίλεη έκθαζε ζηελ αμία ησλ καθξνπξφζεζκσλ δεζκψλ, θάλνληαο ηελ 
πξνζέγγηζε θαηάιιειε γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ζε αζζελείο κε 
ρξφληεο θαηαζηάζεηο, πνπ απαηηνχλ καθξνπξφζεζκε παξαθνινχζεζε γηα λα 
εθπιεξσζνχλ νη ζεξαπεπηηθνί ηνπο ζηφρνη.  

Οη ππεξεζίεο ηνπ relationship marketing πεξηιακβάλνπλ ηηο ππεξεζίεο 
δηαρείξηζεο θαξκαθεπηηθήο ζεξαπείαο (medication therapy management-MTM), 
πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ νινθιεξσκέλε παξνπζίαζε ηεο θαξκαθεπηηθήο ζεξαπείαο 
ηνπ αζζελνχο, ψζηε λα εληνπηζηνχλ θαη λα επηιπζνχλ πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε 
απηήλ. Άιιεο ππεξεζίεο εζηηάδνληαη ζηελ δηαρείξηζε ζπγθεθξηκέλσλ αζζελεηψλ 
φπσο ην άζζκα ή ν δηαβήηεο, ή παξέρνπλ ππνζηήξημε ζε ζπκπεξηθνξέο 
ζρεηηθέο κε ηελ πγεία, φπσο ε δηαθνπή ηνπ θαπλίζκαηνο ή ε απψιεηα βάξνπο. 
Τν relationship marketing πξνζθέξεη, έηζη, κία εζηηαζκέλε θαη απνηειεζκαηηθή 
πξνζέγγηζε ζηελ δηαρείξηζε αζζελψλ απφ ηνπο παξαπάλσ πιεζπζκνχο (AphA 
2007). 
 
 
1.4.2 Βαζηθέο αξρέο ηνπ relationship marketing 
 
 Τν παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ αθνινπζεί κία ζεηξά αξρψλ, πνπ έρνπλ 
νλνκαζηεί 4P (Product, Price, Promotion, Place-πξντφλ, ηηκή, πξνψζεζε, 
ρψξνο). Οη βαζηθέο απηέο αξρέο παξακέλνπλ ζεκαληηθά ζηνηρεία θάζε πιάλνπ 
κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνψζεζε ππεξεζηψλ πγείαο (McDonough et al 1998). Τν 
relationship marketing δελ αληηθαζηζηά ηηο βαζηθέο απηέο αξρέο, αιιά 
πξνζθέξεη κία λέα πξννπηηθή ζηελ εθαξκνγή ηνπο. Οη βαζηθέο απηέο αξρέο 
αλαθέξνληαη ζηα εμήο: 

1) Πξντόλ (product): Απηφ είλαη ην ζηνηρείν ηεο ππεξεζίαο πνπ είλαη ην 
αληηθείκελν ηνπ κάξθεηηλγθ. Αλ θαη ην relationship marketing κπνξεί λα 
εθαξκνζηεί ζε θάζε ππεξεζία, αλαθέξεηαη θπξίσο ζε πξνγξάκκαηα πνπ 
πεξηιακβάλνπλ επαλαιακβαλφκελεο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ θαη ηνπ αζζελνχο, φπσο ε ε δηαρείξηζε θαξκαθεπηηθήο 
ζεξαπείαο ή ε δηαρείξηζε ηεο θαηάζηαζεο ηεο αζζέλεηαο. 

2) Σηκή (price): Ο θαζνξηζκφο ηεο θαηάιιειεο ηηκήο γηα έλα πξντφλ ή 
ππεξεζία είλαη νπζηψδεο γηα ην επηηπρεκέλν κάξθεηηλγθ. Δδψ, ην relationship 
marketing κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα εθηηκεζνχλ ε επαηζζεζία ησλ 
θαηαλαισηψλ ζηηο ηηκέο θαη ε πξνζπκία ηνπο λα πιεξψζνπλ γηα κία ππεξεζία 
πξνηνχ απηή εθαξκνζηεί. 
 3) Πξνώζεζε (promotion): Σε ζπλδπαζκφ κε ηελ δηαθήκηζε, νη 
δξαζηεξηφηεηεο πξνψζεζεο πεξηιακβάλνπλ ηελ δεκνζηφηεηα, πξνο δεκφζηεο 
ζρέζεηο θαη ηελ πξνζσπηθή πψιεζε. Ζ ηειεπηαία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα 
ηελ επηηπρία ηνπ relationship marketing, εθφζνλ δίλεη έκθαζε ζηηο ζπλαιιαγέο 
ελφο πξνο έλαλ. 
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 4) Υώξνο (place): Δμίζνπ ζεκαληηθή γηα ηελ επηηπρία κηαο 
θαξκαθεπηηθήο ππεξεζίαο είλαη ε δπλαηφηεηα ην πξντφλ ή ε ππεξεζία λα είλαη 
δηαζέζηκα ζηνλ θαηάιιειν ρψξν θαη ζην θαηάιιειν κέξνο. Απφ ηελ πξννπηηθή 
ηνπ relationship marketing, νη θαξκαθνπνηνί νθείινπλ λα γλσξίδνπλ ηηο αγνξέο-
ζηφρνπο αξθεηά θαιά ψζηε λα πξνζαξκφζνπλ ηελ ηνπνζεζία ηεο ππεξεζίαο 
ζηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ. 

Μία Πέκπηε αξρή, ε ηνπνζέηεζε (positioning), αλαθέξεηαη ζην πψο ην 
πξντφλ ή ε ππεξεζία ζα ζεσξεζεί ζαλ πξνζσπηθά σθέιηκε γηα ηνπο πηζαλνχο 
αζζελείο. Απηή πεξηιακβάλεη ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ εθηίκεζε ηνπ ζηφρνπ 
(niche) ηεο ππεξεζίαο, πνπ είλαη κία άιιε βαζηθή αξρή ηνπ relationship 
marketing (AphA 2007). 

 
Τν relationship marketing ελζσκαηψλεη, πέξαλ ησλ παξαπάλσ βαζηθψλ 

αξρψλ, θαη άιιεο βαζηθέο έλλνηεο (Parvatiyar et al 2000): 
-Μάξθεηηλγθ έλαο πξνο έλαο (one-on-one): Δλψ νη παξαδνζηαθέο 

ζηξαηεγηθέο πξνψζεζεο φπσο ε δηαθήκηζε ζηηο εθεκεξίδεο απεπζχλνληαη ζε 
κία καδηθή αγνξά, νη ζηξαηεγηθέο ηνπ relationship marketing ζηνρεχνπλ ζε 
επηιεγκέλνπο πειάηεο. Ζ ρξήζε ηεο πξνζέγγηζεο απηήο απαηηεί απφ ηνλ 
θαξκαθνπνηφ λα δίλεη κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηελ δεκηνπξγία ζρέζεσλ θαη ζηελ 
πξνζσπηθή πψιεζε. 

- ΢πγθξάηεζε ησλ αζζελώλ. Οη θαξκαθνπνηνί ζπρλά ζπγθεληξψλνπλ ηηο 
πξνζπάζεηεο πξνψζεζεο ζε γεγνλφηα ή ππεξεζίεο πνπ ζπκβαίλνπλ κία θνξά, 
φπσο πξνγξάκκαηα θαη θακπάληεο. Παξφηη νη δξαζηεξηφηεηεο απηέο 
ρξεζηκεχνπλ ζην λα πξνζειθχζνπλ πειάηεο ζε έλα θαξκαθείν, ηππηθά 
πξνζθέξνπλ κηθξφ θίλεηξν ζηνπο αζζελείο λα επαλέιζνπλ ζε ηαθηηθή βάζε γηα 
λα επσθειεζνχλ απφ άιιεο, καθξνπξφζεζκεο θιηληθέο ππεξεζίεο. Τν 
relationship marketing πξνζθέξεη εξγαιεία γηα ην ρηίζηκν θαη ηελ δηαηήξεζε 
ζρέζεσλ κε ηνπο ππάξρνληεο πειάηεο ηνπ θαξκαθείνπ.  

-Μαθξνπξόζεζκε άπνςε. Αληί γηα κία ζηελή πξνζέγγηζε ησλ 
ζπλαιιαγψλ εηαηξείαο-πειάηε πνπ εζηηάδεηαη ζε κία πψιεζε ηελ θνξά, ην 
relationship marketing δίλεη έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ζηελψλ θαη ζπλερηδφκελσλ 
ζπλεξγαζηψλ αλάκεζα ζην θαξκαθείν θαη ηνπο αζζελείο, θαζψο θαη ζε άιινπο 
επαγγεικαηίεο πγείαο. Απαηηεί επίζεο ηελ αλαγλψξηζε φηη νη ζρέζεηο απαηηνχλ 
ρξφλν γηα λα αλαπηπρζνχλ θαη λα σξηκάζνπλ. Φξεζηκνπνηψληαο ηελ 
πξνζέγγηζε απηή, ν ζηφρνο ηεο αξρηθήο ζπλαιιαγήο κε ηνλ πειάηε ζα έπξεπε 
λα είλαη φρη ηφζν λα πξαγκαηνπνηεζεί ε πψιεζε, φζν ην λα εθηηκεζνχλ νη 
αλάγθεο ηνπ πειάηε θαη λα αξρίζεη ε εγθαζίδξπζε ηεο αμίαο ησλ 
θαξκαθεπηηθψλ ππεξεζηψλ (Parvatiyar et al, 2000).  
 
 
1.4.3 Δληνπηζκόο ηκεκάησλ αγνξάο (market segments) 
 
 Βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηνπο θαξκαθνπνηνχο πνπ πηνζεηνχλ ην relationship 
marketing είλαη ν εληνπηζκφο ησλ πην θαηάιιεισλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο, ησλ 
ζπγθεθξηκέλσλ δειαδή νκάδσλ αζζελψλ πνπ ζα επσθεινχληαλ πεξηζζφηεξν 
απφ κία πξνηεηλφκελε ή ππάξρνπζα θαξκαθεπηηθή ππεξεζία (Thomas & Pol 
1993). Ζ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο είλαη κία εζηηαζκέλε πξνζέγγηζε ζην 
κάξθεηηλγθ, ζηελ νπνία νη ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη ζε κία ζηνρεπκέλε νκάδα ή 
νκάδεο αζζελψλ.  
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 Έλα ηκήκα ηεο αγνξάο απνηειείηαη απφ ηνπο αζζελείο πνπ ζα 
κπνξνχζαλ λα επσθειεζνχλ απφ κία ππεξεζία ηνπ θαξκαθείνπ, εμαηηίαο ησλ 
αλαγθψλ πγείαο ηνπο. Σηελ εθαξκνγή ηεο πξνζέγγηζεο απηήο πξέπεη λα 
ππνινγηζηνχλ ηα αθφινπζα ζεκεία: θαηά πφζν νη αζζελείο κπνξνχλ λα 
πιεξψζνπλ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία, θαη θαηά πφζν επηζπκνχλ λα 
ρξεζηκνπνηήζνπλ ελεξγά ηελ ππεξεζία (Ball 1996). 
 Σηελ πεξίπησζε πνπ έλα ηκήκα αγνξάο είλαη ειθπζηηθφ αιιά πνιχ επξχ 
γηα λα εμππεξεηεζεί απνηειεζκαηηθά απφ έλα θαξκαθείν, ηφηε ην ηκήκα απηφ 
κπνξεί λα δηαηξεζεί πεξαηηέξσ ζε ππνηκήκαηα (niches), πνπ απνηεινχλ πην 
ζηελά νξηζκέλεο νκάδεο πειαηψλ. Με ηνλ πξνζεθηηθφ εληνπηζκφ ησλ 
ππνηκεκάησλ αγνξάο, κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ ζηνρεπκέλεο ππεξεζίεο γηα 
ηνπο αζζελείο απηνχο, θαη ηα θαξκαθεία έρνπλ θαιχηεξεο πηζαλφηεηεο 
αληαγσληζκνχ αθφκε θαη ζε δχζθνιεο αγνξέο πγείαο. Έηζη, ην ηκεκαηηθφ 
κάξθεηηλγθ κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ φηαλ εγθαζηδξχεηαη κία 
ππεξεζία γηα ηελ νπνία ππάξρεη κεγάινο αληαγσληζκφο (AphA 2007).  
 
 
1.4.4 Δξγαιεία εληνπηζκνύ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο 
 
 Δθφζνλ ελζαξξχλεη ηελ εζηίαζε ζε επηιεγκέλεο νκάδεο πειαηψλ, ην 
relationship marketing δελ είλαη κία καδηθή πξνζέγγηζε. Τν θάζε θαξκαθείν 
νθείιεη λα εληνπίζεη ηα πην θαηάιιεια γη’ απηφ ηκήκα ή ππνηκήκαηα ηεο 
αγνξάο, ιακβάλνληαο ππφςηλ εζσηεξηθνχο παξάγνληεο, φπσο ε εκπεηξία ηνπ 
πξνζσπηθνχ ηνπ θαξκαθείνπ, ηα ζπκθέξνληα θαη νη πφξνη, θαη εμσηεξηθνχο 
παξάγνληεο ηεο αγνξάο, φπσο ηα ηνπηθά δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ αζζελψλ 
θαη νη αλάγθεο πγείαο ηεο θνηλφηεηαο (AphA 2007)  
 Πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ ηα ειθπζηηθά ηκήκαηα ηεο αγνξάο, έλα 
απιφ θαη απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν είλαη ε πξνζνρή ζηα ζρφιηα θαη ηελ 
αλαηξνθνδφηεζε ηνπ θάζε αζζελνχο. Απηφ κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο 
θαξκαθνπνηνχο λα εληνπίζνπλ θαη λα ζηνρεχζνπλ ζπγθεθξηκέλνπο αζζελείο 
ζαλ ππνςήθηνπο γηα ζπγθεθξηκέλεο θαξκαθεπηηθέο ππεξεζίεο. Όηαλ νη 
αζζελείο θάλνπλ ζρφιηα, ζπζηάζεηο, ή παξάπνλα, είλαη ζεκαληηθφ ν 
θαξκαθνπνηφο λα αθνχεη θαη λα πξνζέρεη ηηο ιέμεηο θαη ηηο κε ιεθηηθέο ελδείμεηο 
ηνπ αζζελνχο. Έλα αθφκε ρξήζηκν εξγαιείν είλαη ηα ειεθηξνληθά αξρεία 
πσιήζεσλ, ηα νπνία επηηξέπνπλ ζηνπο θαξκαθνπνηνχο λα θαζνξίζνπλ πφζνη 
αζζελείο έρνπλ ζπγθεθξηκέλεο αζζέλεηεο θαη πφζνη ιακβάλνπλ 
επαλαιακβαλφκελα ζπληαγέο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία θαξκάθσλ. Ζ 
βάζε δεδνκέλσλ κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκεχζεη γηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, 
φπσο ην εχξνο ειηθίαο ή ε αζθαιηζηηθή θάιπςε κηαο νκάδαο αζζελψλ (AphA 
2007).  
 Έλα αθφκε εξγαιείν πνπ κπνξεί λα απνβεί ρξήζηκν ζηελ δηεξεχλεζε 
ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ αζζελψλ γηα κηα θαξκαθεπηηθή ππεξεζία, είλαη ε 
έξεπλα πειαηψλ. Απηή κπνξεί λα πξνζθέξεη πξφζζεηε πιεξνθφξεζε γηα ηα 
δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ αζζελψλ, ηνπο ηχπνπο ππεξεζηψλ πνπ κπνξεί λα 
ηνπο ελδηαθέξνπλ, θαη ηελ πξνζπκία ησλ πειαηψλ λα πιεξψζνπλ γηα ηέηνηεο 
ππεξεζίεο. Δπίζεο, ε δεκηνπξγία νκάδσλ ζηφρσλ (focus groups), κε 
αληηπξνζσπεπηηθά δείγκαηα θαηαλαισηψλ πνπ ζπγθεληξψλνληαη γηα λα 
ζπδεηήζνπλ γηα έλα ζέκα ή κία πξφηαζε, είλαη ρξήζηκε ζηελ απνθάιπςε ησλ 
αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ησλ πειαηψλ ζρεηηθά κε ηηο θαξκαθεπηηθέο ππεξεζίεο. 
Τέινο, παξαδνζηαθέο ζηξαηεγηθέο πξνψζεζεο, φπσο νη δηαθεκίζεηο θαη ηα 
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θπιιάδηα, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπ 
relationship marketing (McDonough 1998).  
 Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνθεηκέλνπ λα εθαξκφζεη θαξκαθεπηηθέο ππεξεζίεο 
ζε κία ζπγθεθξηκέλε νκάδα αζζελψλ, ν θαξκαθνπνηφο νθείιεη λα εμεηάζεη έλαλ 
αξηζκφ θξηηεξίσλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πηζαλή ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ θαη ηελ 
ζπλαθφινπζε θεξδνθνξία ηεο ππεξεζίαο. Απηά είλαη: Τν κέγεζνο ηεο αγνξάο, 
πφζν δειαδή θνηλή είλαη ε θαηάζηαζε θαη ε αλάγθε γηα ηελ ππεξεζία ζηελ 
γεσγξαθηθή πεξηνρή ηνπ θαξκαθείνπ. Τα εκπφδηα γηα ηελ είζνδν ζηελ αγνξά, 
φπσο ν αληαγσληζκφο, ε δπλαηφηεηα παξνρήο πξφζζεησλ ππεξεζηψλ γηα ηελ 
ππέξβαζή ηνπ, ην θφζηνο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 
Τν πηζαλφ φθεινο θαη θέξδνο απφ ηελ πξνηεηλφκελε ππεξεζία, πνπ κπνξεί λα 
θαζνξηζηεί απφ ηνλ αξηζκφ ησλ αζζελψλ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ επεηζνδίσλ ηεο 
ππεξεζίαο ζε κία ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. Ζ πξφζβαζε ησλ αζζελψλ, 
πνπ αθνξά ζηελ δπλαηφηεηα ησλ πηζαλψλ αζζελψλ λα έρνπλ εχθνιε 
πξφζβαζε ζην θαξκαθείν, ζηελ ρξνληθή θαηαιιειφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηεο 
ππεξεζίαο γηα ηνπο αζζελείο θαη αθφκε ηελ θαηαιιειφηεηα ηεο ππεξεζίαο γηα 
εηδηθέο νκάδεο αζζελψλ, φπσο αιινδαπνί θαη κεηνλφηεηεο. Τέινο, νη ζηάζεηο 
θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ αζζελψλ, πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπκία ησλ αηφκσλ 
λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ ππεξεζία (Sarel et al 1996).  
 

 

1.4.5 Ζ δεκηνπξγία ηεο ζρέζεο αζζελνύο θαη θαξκαθνπνηνύ 
 
 Σην relationship marketing, θάζε ζπλαιιαγή κε ηνλ αζζελή είλαη κία 
επθαηξία γηα λα εγθαζηδξπζεί έλαο ζηελφηεξνο επαγγεικαηηθφο δεζκφο. Παξ’ φηη 
ε δηαλνκή θαξκάθσλ κπνξεί ζπρλά λα ζεσξεζεί ζαλ θνηλφηππν θαζήθνλ, απηή 
ε θαζεκεξηλή θαξκαθεπηηθή δξαζηεξηφηεηα παξέρεη κία εμαηξεηηθή επθαηξία γηα 
ηελ δεκηνπξγία κηαο αξρηθήο ζρέζεο κε ηνπο αζζελείο θαη γηα ηελ ζχληνκε 
εηζαγσγή ησλ θαξκαθεπηηθψλ ππεξεζηψλ. Απηφ πεξηιακβάλεη ζχληνκεο 
εξσηήζεηο εθ κέξνπο ηνπ θαξκαθνπνηνχ ζε ζρέζε π.ρ. κε ηνλ ιφγν 
ζπληαγνγξάθεζεο ησλ θαξκάθσλ, ηνπο ζεξαπεπηηθνχο ζηφρνπο, ή ζε 
κεηαγελέζηεξε θάζε ηελ αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 
ηνπ θαξκάθνπ ή ηηο εξσηήζεηο γηα πξνβιήκαηα πνπ απηά δεκηνχξγεζαλ. Απηφο 
ν ηχπνο ηεο ζχληνκεο ζπδήηεζεο κπνξεί λα πξνζθέξεη κία θπζηθή κεηάβαζε 
ζηελ πεξηγξαθή θαη πξφζθιεζε γηα ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ θαξκαθείνπ 
(AphA 2007)  
 Ζ πξψηε επίζθεςε ζην θαξκαθείν είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, θαζψο ε 
πξψηε εληχπσζε είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηνλ αζζελή. Έηζη, ε πξψηε επίζθεςε 
πξέπεη λα αθήζεη θαιέο εληππψζεηο γηα ηηο θαξκαθεπηηθέο ππεξεζίεο. Όιν ην 
πξνζσπηθφ ηνπ θαξκαθείνπ νθείιεη λα είλαη εθπαηδεπκέλν ζηελ παξνρή ηεο 
ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο, θαη λα ρεηξίδεηαη ηνλ αζζελή κε θηιηθφ θαη 
επαγγεικαηηθφ ηξφπν.  

Οη επαλαιεπηηθέο επηζθέςεηο, ζηελ ζπλέρεηα, επηηξέπνπλ ζηνλ 
θαξκαθνπνηφ λα εθηηκά θαη ειέγρεη ηελ πνξεία ηνπ αζζελνχο, θαη είλαη 
ζεκαληηθφ ζηνηρείν ησλ θαξκαθεπηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ πξνσζνχληαη κέζσ 
ηνπ relationship marketing. Σηηο επηζθέςεηο απηέο, νη θαξκαθνπνηνί θαζνξίδνπλ 
θαηά πφζν νη πξνεγνχκελεο παξεκβάζεηο έρνπλ απνβεί απνηειεζκαηηθέο γηα 
ηηο αλάγθεο θαη ηα ζρεηηδφκελα κε θάξκαθα πξνβιήκαηα ηνπ αζζελνχο. Οη 
θαξκαθνπνηνί πξέπεη λα εληζρχνπλ ηελ πνξεία πξνο ηνπο ζεξαπεπηηθνχο 
ζηφρνπο, λα επηβξαβεχνπλ ηα επηηεχγκαηα, θαη λα ελζαξξχλνπλ ηελ ζπλέρηζε 
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ησλ θαηάιιεισλ ζπκπεξηθνξψλ. Σηελ πεξίπησζε πνπ νη ζεξαπεπηηθέο 
ζπζηάζεηο δελ αθνινπζήζεθαλ απφ ηνλ αζζελή, νη θαξκαθνπνηνί νθείινπλ λα 
εληνπίδνπλ ηηο αηηίεο, θαη λα βνεζνχλ ηνλ αζζελή κε ζηξαηεγηθέο γηα λα ηηο 
αθνινπζήζεη. Παξάιιεια, αλ ν αζζελήο δελ αληηιακβάλεηαη ηελ ρξεζηκφηεηα 
ησλ θαξκάθσλ ή ηελ θχζε ηεο αζζέλεηάο ηνπ, ν θαξκαθνπνηφο νθείιεη λα 
εθαξκφδεη εθπαηδεπηηθέο παξεκβάζεηο (AphA 2007).  

 
 
1.4.6 ΢πκπιεξσκαηηθέο αξρέο ηνπ relationship marketing 
 
 Πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζνχλ νη ζρέζεηο θαξκαθνπνηνχ θαη αζζελνχο, ε 
πνξεία εξγαζίαο ηνπ θαξκαθείνπ πξέπεη λα είλαη έηζη νξγαλσκέλε ψζηε λα 
επηηξέπεη ηελ ηαθηηθή επαθή κεηαμχ ησλ θαξκαθνπνηψλ θαη ησλ αζζελψλ. 
Παξάιιεια, νπζηψδεο γηα ηελ θαηάδεημε ηεο ρξεζηκφηεηαο κηαο ππεξεζίαο είλαη 
ε θαηαγξαθή θαη αλαθνξά ησλ απνηειεζκάησλ. Τα απνηειέζκαηα ζα έπξεπε 
λα εθηηκψληαη ζε ηαθηηθή βάζε, ρξεζηκνπνηψληαο θιηληθέο παξακέηξνπο θαη 
δηαδηθαζηηθέο κεηξήζεηο. Άιια απνηειέζκαηα πεξηιακβάλνπλ αλζξσπηζηηθέο 
κεηξήζεηο, φπσο ε πνηφηεηα δσήο ηνπ αζζελνχο, θαη νηθνλνκηθέο κεηξήζεηο, 
φπσο ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο κέξηκλαο πγείαο ηνπ αζζελνχο. Έλα αθφκε 
ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηελ κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ είλαη νη έξεπλεο 
ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ (AphA 2006).  
 Αθφκε, ε αλάπηπμε κίαο βάζεο δεδνκέλσλ κε πιεξνθνξίεο ησλ 
πειαηψλ είλαη βαζηθή πεγή γηα ην relationship marketing. Οη θιηληθέο θαη κε 
θιηληθέο πιεξνθνξίεο ηνπ αζζελνχο κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ ζρέζε 
θαξκαθνπνηνχ-αζζελνχο.  
 Ζ δηαηήξεζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο αζζελείο είλαη αθφκε βαζηθφ ζηνηρείν 
ηνπ relationship marketing. Απηή πεξηιακβάλεη ηξεηο βαζηθέο αξρέο: παξνρή 
ξεαιηζηηθψλ ππνζρέζεσλ, πξαγκαηνπνίεζε ησλ ππνζρέζεσλ, θαη ηήξεζή 
ηνπο. Ζ παξνρή ξεαιηζηηθψλ ππνζρέζεσλ γίλεηαη ηππηθά κέζσ δηαθήκηζεο, 
θαζνξηζκνχ ηηκήο θαη πξνζσπηθήο πψιεζεο, θαη ζεκαίλεη φηη ην θαξκαθείν θαη 
ην πξνζσπηθφ ηνπ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ πιήξσο ηηο πξνζδνθίεο ησλ 
πειαηψλ. Ζ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ππνζρέζεσλ πξνυπνζέηεη φηη ην θαξκαθείν 
έρεη εθπαηδεχζεη ην πξνζσπηθφ θαη έρεη επαξθείο πφξνπο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε 
ππεξεζία, θαζψο θαη θαηάιιειε ρσξνηαμηθή νξγάλσζε γηα ηελ παξνρή ηεο. 
Τέινο, ε ηήξεζε ησλ ππνζρέζεσλ πξέπεη λα δηαηεξείηαη ζε θάζε ζπλαιιαγή 
αζζελνχο θαη θαξκαθνπνηνχ, θαζψο θάζε ζπλαιιαγή δεκηνπξγεί θαη κία 
αληίιεςε ζηνλ αζζελή γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ θαξκαθείνπ. Οη 
πειάηεο ζα έπξεπε λα ελζαξξχλνληαη λα παξέρνπλ αλαηξνθνδφηεζε ζην 
πξνζσπηθφ ηνπ θαξκαθείνπ, ιεθηηθά θαη κε έξεπλεο. Σηελ πεξίπησζε 
παξαπφλσλ απφ θάπνηνλ πειάηε, ην πξνζσπηθφ ηνπ θαξκαθείνπ νθείιεη λα 
απαληά ακέζσο θαη λα δηαβεβαηψλεη γηα ηελ δηεξεχλεζε θαη ηελ αληαπφθξηζε 
ζην παξάπνλν (Bitner 1995). 
 
 

1.5 Δξεπλεηηθά δεδνκέλα γηα ηηο ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ησλ 
θαξκαθνπνηώλ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο θαξκαθεπηηθήο 
θξνληίδαο θαη γηα ηα πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 
 
 Έλαο αξηζκφο εξεπλψλ αλά ηνλ θφζκν έρεη κειεηήζεη ηηο ζηάζεηο ησλ 
θαξκαθνπνηψλ απέλαληη ζηελ θαξκαθεπηηθή θξνληίδα θαη ηελ εθαξκνγή ηεο, 
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ηελ θαηαλφεζε απφ απηνχο ηελ έλλνηα ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο, θαη ηνπο 
παξάγνληεο πνπ δηεπθνιχλνπλ ή πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο θαηά ηελ 
θαξκαθεπηηθή πξαθηηθή. Σηηο έξεπλεο απηέο ζπλήζσο κειεηψληαη νη ζηάζεηο 
(attitudes) ησλ θαξκαθνπνηψλ απέλαληη ζηελ έλλνηα ηεο θαξκαθεπηηθήο 
θξνληίδαο, θαζψο θαη νη ζπκπεξηθνξέο (behaviors) πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο 
ζηάζεηο απηέο.  
 Σηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία, ε έξεπλα ζηάζεσλ ησλ Dunlop & Shaw (2002) 
ζε θαξκαθνπνηνχο ζηελ Νέα Εειαλδία έδεημε φηη κεγάιν πνζνζηφ ησλ 
θαξκαθνπνηψλ έρεη αθξηβή αληίιεςε ηεο έλλνηαο ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο 
θαη ζεσξεί φηη ην κέιινλ ηεο θαξκαθεπηηθήο εμαξηάηαη απφ ππεξεζίεο άιιεο 
απφ ηελ δηαλνκή θαξκάθσλ. Ωζηφζν, δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο φπσο ε ειηθία 
θαη ην θχιν ησλ θαξκαθνπνηψλ δηαθνξνπνίεζαλ ηηο απαληήζεηο ηνπο: νη 
γπλαίθεο θάλεθαλ πην ππνζηεξηθηηθέο απέλαληη ζηελ ζεκαζία ηεο 
θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο απφ ηνπο άλδξεο, φπσο θαη νη λεαξφηεξνη 
θαξκαθνπνηνί απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία. Οη παξαπάλσ νκάδεο 
ζεψξεζαλ επίζεο ιηγφηεξν φηη νη ηαηξνί θαη άιινη επαγγεικαηίεο πγείαο δελ ζα 
ππνζηεξίμνπλ ηνλ ξφιν ηνπ θαξκαθνπνηνχ σο πάξνρνπ θαξκαθεπηηθήο 
θξνληίδαο. Αληίζεηα, νη ηδηνθηήηεο θαξκαθείνπ θαη νη άλδξεο θαξκαθνπνηνί ήηαλ 
ιηγφηεξν ζίγνπξνη γηα ηνλ ζεκαληηθφ κειινληηθφ ξφιν ηεο θαξκαθεπηηθήο 
θξνληίδαο σο ππεξεζίαο ζην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ. Όζν γηα ηα 
εκπφδηα ζηελ εθαξκνγή ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο, ζρεηηθά κε ηηο ζηάζεηο 
ησλ θαξκαθνπνηψλ ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα ζεσξήζεθαλ ε έιιεηςε 
θαηαλφεζεο ηεο έλλνηαο ηεο ΦΦ θαη ε έιιεηςε απηνπεπνίζεζεο, θαζψο θαη ε 
έιιεηςε θηλήηξνπ. Άιια ζεκαληηθά εκπφδηα ζεσξήζεθαλ ε έιιεηςε 
ζεξαπεπηηθψλ γλψζεσλ θαη θιηληθψλ ηθαλνηήησλ. Δπίζεο, νη κηζνί πεξίπνπ απφ 
ηνπο ζπκκεηέρνληεο αλέθεξαλ φηη πξνβιήκαηα φπσο ε έιιεηςε θαηάιιεινπ 
ρψξνπ, ε έιιεηςε πξφζβαζεο ζηα ηζηνξηθά ησλ αζζελψλ θαη ε έιιεηςε 
θαηάιιεισλ πξνγξακκάησλ ζηνλ ππνινγηζηή ήηαλ ζεκαληηθνί θξαγκνί ζηελ 
εθαξκνγή ηεο ΦΦ. Ωζηφζν, κφλν κηθξφο αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ ζεψξεζε ηελ 
έιιεηςε επηθνηλσληαθψλ ηθαλνηήησλ σο ζεκαληηθφ εκπφδην.  
 
 Άιιεο έξεπλεο κειέηεζαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο 
πξνγξακκάησλ θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο. Οη Barner & Bennett (1999) 
κειέηεζαλ έλα πξφγξακκα πνπ ζηφρεπε ζηελ εθπαίδεπζε ησλ θαξκαθνπνηψλ 
ζηελ έλλνηα θαη ην πεξηερφκελν ηεο ΦΦ θαη ζηελ ζεξαπεπηηθή δηαρείξηζε 
δηάθνξσλ αζζελεηψλ. Σηελ ζπλέρεηα εξεπλήζεθαλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ 
πξνγξάκκαηνο ζηηο επαγγεικαηηθέο ιεηηνπξγίεο ηηο ζρεηηθέο κε ηελ ΦΦ, θαζψο 
θαη ζηα εκπφδηα πνπ δηέβιεπαλ νη θαξκαθνπνηνί σο πεξηνξηζηηθά ηεο 
εθαξκνγήο ηεο. Φάλεθε φηη παξά ηελ επηηπρία ηνπ πξνγξάκκαηνο, νη 
θαξκαθνπνηνί πνπ ζπκκεηείραλ αλέθεξαλ φηη έλαλ ρξφλν κεηά ηελ εθαξκνγή 
ηνπ έλησζαλ ζεκαληηθά πην πξνεηνηκαζκέλνη λα εθαξκφζνπλ ηελ ΦΦ. Έηζη 
θαίλεηαη φηη ν ρξφλνο, θαζψο θαη ε εκπεηξία, είλαη απφ ηνπο βαζηθνχο 
παξάγνληεο ζηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο ΦΦ.  
 Οη Farris & Schopflocher (1999) δηεξεχλεζαλ ηελ πξφζεζε-ζηάζε θαη 
ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαξκαθνπνηψλ, σο πξνο ηελ εθαξκνγή ηεο ΦΦ, θαη 
δηαηχπσζαλ έλα αηηηαθφ κνληέιν, ζχκθσλα κε ην νπνίν ε πξφβιεςε ηεο 
ζπκπεξηθνξάο ησλ θαξκαθνπνηψλ σο πξνο ηελ εθαξκνγή ηεο ΦΦ εμαξηάηαη 
απφ ηελ πξνζσπηθή αίζζεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο (self-efficacy), απφ ηηο 
πεπνηζήζεηο, ηηο εθηηκήζεηο ηνπο θαη ηνλ ζπκπεξηθνξηθφ έιεγρν (behaviorial 
control). Απφ ηνπο παξάγνληεο πξφβιεςεο ηεο ζπκπεξηθνξάο, ν κφλνο πνπ 
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ηελ πξνέβιεπε άκεζα ήηαλ ε αίζζεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο. Οη ζπγγξαθείο 
ζπκπεξαίλνπλ φηη βαζηθφ ξφιν ζηελ εθαξκνγή ηεο ΦΦ απφ ηνπο 
θαξκαθνπνηνχο παίδεη ν έιεγρνο πνπ νη θαξκαθνπνηνί αληηιακβάλνληαη φηη 
έρνπλ ζηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ αζζελψλ ηνπο. Σπλεπψο, γηα λα έρνπλ επηηπρία 
ηα πξνγξάκκαηα εθαξκνγήο ηεο ΦΦ πξέπεη φρη λα απεπζχλνληαη ζε αηνκηθνχο 
παξάγνληεο, αιιά λα βνεζνχλ ηνπο θαξκαθνπνηνχο λα εθηηκήζνπλ ην 
εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ θαη λα θαζνξίζνπλ ζηξαηεγηθέο ψζηε λα ην 
αλαδνκήζνπλ, κε βάζε ηηο αξρέο ηεο ΦΦ.  
 
 Οη ζρέζεηο ησλ ζηάζεσλ ησλ θαξκαθνπνηψλ κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο, 
φζνλ αθνξά ζηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ηεο ΦΦ, εξεπλήζεθαλ επίζεο απφ 
ηνπο Odedina et al (1997), κε δείγκα θαξκαθνπνηψλ ζηελ Φιφξηληα ησλ ΖΠΑ. 
Οη εξεπλεηέο εθηίκεζαλ ηηο ζηάζεηο ησλ θαξκαθνπνηψλ, ηνλ αληηιεπηφ θαλφλα, 
ηνλ αληηιεπηφ ζπκπεξηθνξηθφ έιεγρν, ηελ αίζζεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο, ην 
ζπλαίζζεκα θαη ηηο εξγαιεηαθέο αληηιήςεηο. Σε δεχηεξν ρξφλν κειεηήζεθε ε 
ζπκπεξηθνξά ησλ θαξκαθνπνηψλ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο ΦΦ. Τα 
επξήκαηα έδεημαλ φηη ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαξκαθνπνηψλ πξνζδηνξίδεηαη 
άκεζα απφ ηελ πξφζθαηε ζρεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπο, απφ ηελ ζπκπεξηθνξηθή 
πξφζεζε θαη απφ ηνλ αληηιεπηφ ζπκπεξηθνξηθφ έιεγρν. Αθφκε, νη ςπρνινγηθέο 
δηαδηθαζίεο απνηίκεζεο, φπσο νη πεπνηζήζεηο, ε απηφ-απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 
ην ζπλαίζζεκα, βξέζεθαλ λα επεξεάδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά κέζα απφ ηελ 
πξφζθαηε παξειζνληηθή ζπκπεξηθνξά. Τέινο, ε πξφζεζε θαζνξίδεηαη απφ ηελ 
ζηάζε, απφ ηελ θνηλσληθή λφξκα θαη απφ ηνλ αληηιεπηφ ζπκπεξηθνξηθφ έιεγρν. 
Αληίζηνηρα, νη Herbert et al (2006), ζηελ κειέηε ησλ πξνζέζεσλ ησλ 
θαξκαθνπνηψλ ζηελ Ατφβα ησλ ΖΠΑ λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο δηαρείξηζεο 
θαξκαθεπηηθήο ζεξαπείαο (MTMS), βξήθαλ φηη ν ζπκπεξηθνξηθφο έιεγρνο, νη 
ζηάζεηο θαη ε ππνθεηκεληθή λφξκα ησλ θαξκαθνπνηψλ επεξέαδαλ ηηο 
ζπκπεξηθνξέο ηνπο. Ζ πςειή πξφζεζε ηεο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ 
πξνεξρφηαλ απφ ηνπο θαξκαθνπνηνχο πνπ έλησζαλ φηη είραλ πεξηζζφηεξν 
έιεγρν ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, πνπ έλησζαλ φηη νη ζπλάδειθνί 
ηνπο ελέθξηλαλ ηελ παξνρή απηή, θαη πνπ είραλ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ 
παξνρή ησλ ππεξεζηψλ. Οη πεξηζζφηεξνη θαξκαθνπνηνί ζεψξεζαλ φηη είραλ 
ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ, αιιά είραλ 
ζεκαληηθή έιιεηςε ρξφλνπ θαη ππνζηήξημεο.  
 
 Οη Montgomery et al (2007) κειέηεζαλ ηελ επηξξνή ηεο εθαξκνγήο ηνπ 
κνληέινπ ηεο ΦΦ απφ ηνπο θαξκαθνπνηνχο ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο εξγαζία θαη 
ζηελ άπνςή ηνπο γηα ηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπο ξφιν, ζε δείγκα θαξκαθνπνηψλ 
ζηελ Σνπεδία.  Φάλεθε φηη ε παξνρή θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο είρε ζεηηθή 
επηξξνή ζηελ θαζεκεξηλή εξγαζία ησλ θαξκαθνπνηψλ, θαη φζνλ αθνξά ζηνλ 
επαγγεικαηηθφ ηνπο ξφιν, ηνπο ψζεζε λα απνθηήζνπλ κεγαιχηεξε 
επαγγεικαηηθή ππεπζπλφηεηα, λα ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηηο 
θαξκαθεπηηθέο ηνπο γλψζεηο, λα έρνπλ κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε ζηελ πξαθηηθή 
ηνπο θαη λα ζπλεηδεηνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηνλ ζπκβνπιεπηηθφ ηνπο ξφιν. Πην 
ζπγθεθξηκέλα, νη ζπκκεηέρνληεο αλέθεξαλ δχν βαζηθέο επηξξνέο ηεο 
εθαξκνγήο ηεο ΦΦ: κία επηξξνή ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο, κε ηελ ρξήζε ησλ 
θαξκαθεπηηθψλ γλψζεσλ θαη ηελ αληίιεςε ηνπ ζπκβνπιεπηηθνχ ηνπο ξφινπ, θαη 
κία επηξξνή ζηηο ζηάζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην επάγγεικά ηνπο, θαζψο ε 
ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θάλεθε λα απμάλεηαη ζαλ απνηέιεζκα ηεο 
παξνρήο ΦΦ, κε ζπλαθφινπζε αχμεζε ηεο αίζζεζεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 
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θαηά ηελ παξνρή ηεο. Οη θαξκαθνπνηνί εθηίκεζαλ αθφκε φηη νη ππεξεζίεο 
θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο παξείραλ κηα ζπλνιηθή εηθφλα ηεο ρξήζεο θαξκάθσλ 
απφ ηνπο αζζελείο, επέηξεπαλ ηελ παξαθνινχζεζε  θαη ζπκβνπιεπηηθή θαη 
θαζηζηνχζαλ ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα ησλ θαξκαθνπνηψλ απηή ζηνπο 
αζζελείο. Όζνλ αθνξά ζηα πξνβιήκαηα απφ ηελ παξνρή θαξκαθεπηηθήο 
θξνληίδαο ζηνπο αζζελείο, απηά ζρεηίδνληαλ θπξίσο κε ηελ έιιεηςε ρξφλνπ, κε 
ηελ ηήξεζε πιεξνθνξηψλ αξρείνπ, κε ηελ δπζθνιία εχξεζεο ζηήξημεο θαη 
θαηαλφεζεο απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο κάλαηδεξο, θαη κε ηελ δπζθνιία 
ηεο ζπκπεξίιεςεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ησλ γηαηξψλ.  
 Ωζηφζν, ε αληίιεςε ησλ θαξκαθνπνηψλ φηη παξέρνπλ ππεξεζίεο 
θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο κπνξεί λα δηαθέξεη απφ ην ηη θάλνπλ ζηελ 
πξαγκαηηθφηεηα. Ζ έξεπλα ησλ Rossing et al (2005) θαηέδεημε δχν δηαθνξεηηθέο 
νκάδεο θαξκαθνπνηψλ, απηνχο πνπ φλησο εθαξκφδνπλ ππεξεζίεο ΦΦ θαη 
απηνχο πνπ ζεσξνχλ φηη ηηο εθαξκφδνπλ, ρσξίο ε αληίιεςή ηνπο λα ζπκθσλεί 
κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα. Οη θαξκαθνπνηνί πνπ φλησο παξείραλ ππεξεζίεο ΦΦ, 
δειαδή απηνί πνπ εληφπηδαλ πξνβιήκαηα ζε ζρέζε κε ηελ θαξκαθνζεξαπεία, 
ήηαλ πεξηζζφηεξν πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηελ εμσηεξηθή ζπλεξγαζία, θαηά ηηο 
δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ηηο ζρεηηθέο κε ηελ ΦΦ. Παξάιιεια επηδίσθαλ ηελ αχμεζε 
ησλ δεμηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο θαη ηελ κείσζε ησλ εκπνδίσλ γηα ηελ 
εθαξκνγή ηεο ΦΦ. Οη ίδηνη θαξκαθνπνηνί απεπζχλνληαλ ζηνπο αζζελείο θαη 
ζηνπο άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο ζε επίπεδν νκάδαο, ελψ νη «παξέρνληεο ζε 
επίπεδν αληίιεςεο» απεπζχλνληαλ ζηνπο επαγγεικαηίεο θαη ηνπο αζζελείο ζε 
αηνκηθφ επίπεδν. Απηφ πηζαλψο ζπλέβε γηαηί ε αλάγθε ηεο ζηελήο ζπλεξγαζίαο 
θαη κάξθεηηλγθ ζε επηρεηξεζηαθφ ή νκαδηθφ επίπεδν είρε αλαγλσξηζηεί κφλν 
απφ ηα θαξκαθεία πνπ είραλ φλησο πξνζπαζήζεη λα εθαξκφζνπλ ην κνληέιν 
ηεο ΦΦ. Δμάιινπ, κφλν νη πξαγκαηηθνί παξέρνληεο ηελ ΦΦ κπνξνχζαλ λα 
εληνπίζνπλ ηα εκπφδηα ζηελ εθαξκνγή ηεο, θάηη πνπ θαηαδεηθλχεη φηη ε 
εκπεηξία κε ηελ ΦΦ είλαη απαξαίηεηε γηα ηνλ εληνπηζκφ εκπνδίσλ.  
 
 Όζνλ αθνξά ζηα εκπφδηα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ΦΦ, νη Jones et al 
(2005) ζε έξεπλά ηνπο ζηνλ Καλαδά αλαθέξνπλ σο ζεκαληηθφηεξα ηελ έιιεηςε 
ζπζηήκαηνο αληακνηβήο γηα ηελ πξνζθνξά αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη 
ηελ έιιεηςε θαξκαθνπνηψλ εθπαηδεπκέλσλ ζηηο ζρεηηθέο ππεξεζίεο. Σε ρψξεο 
κε ηδηαίηεξα αλεπηπγκέλε ηελ παξνρή θαξκαθεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζηελ 
θνηλφηεηα, φπσο ε Μ. Βξεηαλία, ε Γεξκαλία θαη ε Απζηξαιία, ηα εκπφδηα απηά 
θαίλεηαη λα παξακεξίδνληαη θαζψο νη θπβεξλήζεηο εθαξκφδνπλ επξέσο 
πξνγξάκκαηα γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ΦΦ ζε επίπεδν θνηλνηήησλ, 
θαζηζηψληαο έηζη δπλαηή ηελ επξεία εθαξκνγή ηεο ΦΦ (Benrimoj & Roberts 
2005, Eickhoff & Schulz 2006).  
 Ζ δηεξεχλεζε ησλ ζηάζεσλ ησλ θαξκαθνπνηψλ ζρεηηθά κε ηελ 
εθαξκνγή ηεο ΦΦ ζηηο έξεπλεο ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία γίλεηαη ζπλήζσο κε 
πνζνηηθέο κεζφδνπο, θαη ζπγθεθξηκέλα κε εξσηεκαηνιφγηα ζηάζεσλ. Γηα 
παξάδεηγκα, νη Odedina & Segal (1996) αλέπηπμαλ ηελ Σπκπεξηθνξηθή Κιίκαθα 
Φαξκαθεπηηθήο Φξνληίδαο (Behaviorial pharmaceutical care scale), φπνπ νη 
θαξκαθνπνηνί πνπ είραλ δειψζεη ζε πξνεγνχκελε έξεπλα πξφζεζε γηα 
εθαξκνγή ηεο ΦΦ είραλ ζεκαληηθά πςειφηεξα ζθνξ απ’ απηνχο πνπ δελ είραλ 
ηέηνηα πξφζεζε. Τν ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ζε έξεπλεο 
ζχγθξηζεο ησλ ζηάζεσλ αζζελψλ θαη θαξκαθνπνηψλ (Sen & Thomas 2000).  
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1.6 Δξεπλεηηθά δεδνκέλα γηα ηηο ζηάζεηο ησλ θαξκαθνπνηώλ 
απέλαληη ζηνλ επαγγεικαηηθό ηνπο ξόιν ζήκεξα θαη ζην κέιινλ  
 
 Αληίζηνηρα κε ηηο ζηάζεηο ησλ θαξκαθνπνηψλ απέλαληη ζηελ εθαξκνγή 
ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο, κηα πιεζψξα εξεπλψλ δηεζλψο αζρνιείηαη κε ηηο 
πεπνηζήζεηο θαη αληηιήςεηο ησλ θαξκαθνπνηψλ γηα ηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπο 
ξφιν, φπσο απηφο είλαη ζήκεξα θαη φπσο αλακέλεηαη λα εμειηρζεί ζην κέιινλ.  
 Ζ έξεπλα ησλ Nørgaard et al (2001) ζε δείγκα Γαλψλ θαξκαθνπνηψλ 
έδεημε φηη ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο γηα ηνλ ξφιν ηνπ θαξκαθνπνηνχ. 
Απηέο θαηεγνξηνπνηήζεθαλ ζε ηέζζεξεηο βαζηθέο νκάδεο: 1. ν θαξκαθνπνηφο 
σο παξέρσλ ηερληθέο θαη ηππηθέο πιεξνθνξίεο κφλν, 2. ν θαξκαθνπνηφο σο 
εηδηθφο επί ησλ θαξκάθσλ, 3. ν θαξκαθνπνηφο σο αξρεγφο ηνπ θαξκαθείνπ, 4. 
ν θαξκαθνπνηφο σο παξέρσλ εμαηνκηθεπκέλεο ζπκβνπιέο. Ζ πξψηε αληίιεςε 
ζρεηίδεηαη κε ηελ δηαλνκή θαξκάθσλ θαη ηελ παξνρή ζχληνκσλ, ηερληθψλ 
πιεξνθνξηψλ γηα ην πψο απηά ρξεζηκνπνηνχληαη. Καηά ηελ δεχηεξε αληίιεςε, 
ν θαξκαθνπνηφο παξέρεη ζε άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαη ζηνπο πειάηεο 
ππεξεζίεο θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα θάξκαθα. Ζ ηξίηε αληίιεςε ζέιεη ηνλ 
θαξκαθνπνηφ λα ρεηξίδεηαη δηνηθεηηθή εξγαζία θαη λα έρεη ηελ επζχλε ηεο 
ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο ηνπ ππφινηπνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θαξκαθείνπ. Ζ 
ηέηαξηε αληίιεςε, ηέινο, ζεσξεί φηη ν θαξκαθνπνηφο έρεη επζχλε γηα ηελ 
παξνρή ζπκβνπιψλ εμαηνκηθεπκέλα, βαζηδφκελνο ζηηο ζεξαπεπηηθέο αλάγθεο 
ηνπ θάζε πειάηε. Ζ ζπκβνπιεπηηθή εδψ εμαξηάηαη βαζηθά απφ κηα πεξηεθηηθή 
θαξκαθεπηηθή εθηίκεζε θαη αλάιπζε ησλ αηνκηθψλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε.   
 
 Όζνλ αθνξά ζηηο εθηηκήζεηο ησλ θαξκαθνπνηψλ γηα ηνλ επαγγεικαηηθφ 
ηνπο ξφιν ζην κέιινλ, νη Nørgaard et al (2001) θαηέδεημαλ ηελ χπαξμε πέληε 
δηαθνξεηηθψλ ζελαξίσλ: θαλέλα κέιινλ, αβέβαην κέιινλ, ν θαξκαθνπνηφο σο 
αξρεγφο θαη απζεληία θαη ζηελ δηαρείξηζε ηεο αζζέλεηαο, ν θαξκαθνπνηφο ζε 
ζπλεξγαζία κε ην δηαδίθηπν, θαη ν θαξκαθνπνηφο σο παξέρσλ εμαηνκηθεπκέλεο 
πιεξνθνξίεο. Ζ πξψηε πηζαλή έθβαζε ζα επέιζεη εθφζνλ απνθαζηζηεί φηη δελ 
ππάξρεη αλάγθε γηα ζπκβνπιεπηηθή θαξκάθσλ ζηα θαξκαθεία. Ζ δεχηεξε 
πξνυπνζέηεη φηη νη ίδηνη νη θαξκαθνπνηνί δελ είλαη πξφζπκνη λα αλαπηχμνπλ ην 
ξφιν απηφ. Καηά ην ηξίην ζελάξην, νη θαξκαθνπνηνί ζα ζπλερίζνπλ λα 
εθπαηδεχνληαη ζε δηνηθεηηθνχο ξφινπο θαη ζα παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 
δηαρείξηζε ηεο αζζέλεηαο. Καηά ην ηέηαξην ζελάξην, ε παξνρή ζπκβνπιψλ απφ 
ηνπο θαξκαθνπνηνχο ζα εθηνπηζηεί απφ ηελ εχξεζε πιεξνθνξηψλ απφ άιιεο 
πεγέο φπσο ην δηαδίθηπν. Έηζη, εθ’ φζνλ ε δήηεζε γηα εμεηδηθεπκέλεο 
πιεξνθνξίεο απφ ηνπο θαξκαθνπνηνχο ζα κεησζεί, νη θαξκαθνπνηνί 
ελδερνκέλσο λα πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ειεθηξνληθά. Τέινο, ην 
ζελάξην ηνπ παξφρνπ εμαηνκηθεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ ζεσξεί φηη ν 
θαξκαθνπνηφο ζα αλαπηχμεη κία ηαπηφηεηα βαζηδφκελνο ζηελ παξνρή 
θαξκαθνζεξαπείαο θαη θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο.  
 Παξφκνηα, ν Sørensen (1986) πεξηγξάθεη ηέζζεξεηο δηαθνξεηηθέο 
αληηιήςεηο ησλ θαξκαθνπνηψλ γηα ηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπο ξφιν: ηελ ηερληθή 
αληίιεςε (απζεληία γηα ηνλ αζζελή), ηελ επηρεηξεκαηηθή αληίιεςε (ν αζζελήο 
έρεη πάληα δίθην), ηελ ζπκβαηηθή αληίιεςε (θξνληίδα γηα ηνλ αζζελή) θαη ηελ 
νιηζηηθή αληίιεςε (ζχκβνπινο θαη ίζνο κε ηνλ πειάηε).  
 
 Όζνλ αθνξά ζηελ επέθηαζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ ξφινπ ησλ 
θαξκαθνπνηψλ ζε θιηληθέο ζπληζηψζεο, νη Adamcik et al (1986) αλαιχνπλ ηελ 
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επέθηαζε ησλ επαγγεικαηηθψλ ξφισλ βαζηδφκελνη ζε δχν κνληέια: ην κνληέιν 
ηζρχνο, πνπ εζηηάδεη ζηελ ζχγθξνπζε κεηαμχ επαγγεικάησλ θαη ζηνλ βαζηθφ 
ξφιν ηεο ηζρχνο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ επαγγεικαηηθψλ αξκνδηνηήησλ, θαη ην 
κνληέιν ησλ δηαδηθαζηψλ, ην νπνίν εζηηάδεη ζηελ ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ θαη 
πνηθηιίαο κέζα ζε έλα επάγγεικα θαη ζηελ αλάπηπμε «ηκεκάησλ» πνπ 
επηδηψθνπλ ηνλ έιεγρν ηεο θαηεχζπλζεο ελφο επαγγέικαηνο. Σηελ έξεπλά ηνπο, 
ζε δείγκα θαξκαθνπνηψλ, γηαηξψλ θαη λνζειεπηξηψλ ζηελ Καιηθφξληα ησλ 
ΖΠΑ, νη Adamcik et al δηαπίζησζαλ δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο κέζα ζηελ νκάδα 
ησλ θαξκαθνπνηψλ, αιιά θαη κεγαιχηεξε απνδνρή ηνπ θιηληθνχ ξφινπ ησλ 
θαξκαθνπνηψλ απφ ηνπο ίδηνπο απ’ φηη απφ ηηο άιιεο επαγγεικαηηθέο νκάδεο.  
 
 Ζ κειέηε ησλ Leufkens et al (1997) αλαιχεη ηξία βαζηθά ζελάξηα γηα ηνλ 
κειινληηθφ επαγγεικαηηθφ ξφιν ηνπ θαξκαθνπνηνχ, φπσο απηά πξνέθπςαλ 
απφ ηα εηήζηα ζπλέδξηα ηεο ESCP ζηελ Πξάγα (1995) θαη ζηελ Ληζζαβφλα 
(1996). Τα ζελάξηα απηά νλνκάζηεθαλ «θιεηήξαο», «ππεχζπλνο ειέγρνπ» θαη 
«κάλαηδεξ κέξηκλαο». Τν πξψην ζελάξην, απηφ ηνπ θαξκαθνπνηνχ σο θιεηήξα, 
ζεσξεί φηη ν ξφινο ηνπ ζα πεξηνξηζηεί ζηνλ ππαιιειηθφ θαη ινγηζηηθφ ξφιν, ην 
επαγγεικαηηθφ ηνπ ζηάηνπο ζα είλαη ρακειφ θαη ην κνηίβν ησλ ζηάζεψλ ηνπ ζα 
είλαη παζεηηθφ. Σην ζελάξην απηφ, ν ζηφρνο ηνπ επαγγέικαηνο ζα είλαη βαζηθά ε 
ινγηζηηθή, ε ζρέζε κε ηνπο ηαηξνχο ζα είλαη ζρέζε εμάξηεζεο, ελψ ν ξφινο ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ ζε ζρέζε κε ηελ ζπκβνπιεπηηθή γηα ηελ θαξκαθνζεξαπεία ζα 
είλαη πεξηνξηζκέλνο. Τν δεχηεξν ζελάξην, ηνπ θαξκαθνπνηνχ σο «ππεχζπλνπ 
ειέγρνπ», έρεη ζαλ βάζε ηνπ ηελ επηζηαζία θαη ηελ ππεπζπλφηεηα. Τν 
επαγγεικαηηθφ ζηάηνπο είλαη κέηξην, νη ζηάζεηο είλαη ζηάζεηο αληίδξαζεο. Ο 
ζηφρνο είλαη ε ηήξεζε ηνπ πξσηνθφιινπ, ε ζρέζε κε ηνπο ηαηξνχο είλαη ζρέζε 
ειέγρνπ, ελψ ε ζηάζε απέλαληη ζηελ θαξκαθνζεξαπεία είλαη ν έιεγρνο 
πξνυπνινγηζκνχ θαη ε δηαρείξηζε ηεο αζζέλεηαο. Τέινο, ην ζελάξην ηνπ 
«δηαρεηξηζηή κέξηκλαο» είλαη απηφ πνπ εμαζθαιίδεη ζηνλ θαξκαθνπνηφ ην 
πςειφηεξν ζηάηνπο, θαζψο βαζίδεηαη ζηελ αλάιεςε πξνζσπηθήο κέξηκλαο γηα 
ηνλ αζζελή, ζε κία ζρέζε φπνπ ν αζζελήο έξρεηαη πξψηνο. Οη ζηάζεηο εδψ 
είλαη ζηάζεηο πξφιεςεο, ν ζηφρνο είλαη ν αζζελήο, ελψ ε ζρέζε κε ηνπο 
γηαηξνχο είλαη ζπλεξγαηηθή. Ο ξφινο ηνπ θαξκαθνπνηνχ ζηελ 
θαξκαθνζεξαπεία είλαη ζπλεξγαηηθφο θαη πεξηιακβάλεη ακνηβαία αλάιεςε κε 
ηνπο γηαηξνχο.  
 
 Καηά ηνπο Leufkens et al (φ.π.), νη αιιαγέο ζηνλ ξφιν ησλ 
θαξκαθνπνηψλ πνπ ζα ζπληείλνπλ ζηελ επηθξάηεζε θάπνηνπ απφ ηα 
παξαπάλσ ζελάξηα, πξνέξρνληαη απφ ηνπο εμήο παξάγνληεο: 1. ηελ απμεκέλε 
αλάγθε λα πξνζδνζεί κεγαιχηεξε αμία ζηηο θαξκαθεπηηθέο ππεξεζίεο, 2. ηελ 
εζηίαζε ζηνπο αζζελείο, νη νπνίνη αζθνχλ φιν θαη κεγαιχηεξε πίεζε πξνο ηελ 
θαηεχζπλζε ηεο παξνρήο ηέηνησλ ππεξεζηψλ, 3. ηηο αιιαγέο ζηελ αγνξά θαη 
ηελ αλάιεςε απνθάζεσλ, 4. ηελ λέα ηερλνινγία, ηελ ξνκπνηηθή θαη ηελ 
επέθηαζε ηεο πιεξνθνξηθήο, πνπ επηθέξνπλ απηνκαηνπνίεζε πνιιψλ 
δηαδηθαζηψλ θαη δίλνπλ κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο γηα πιεξνθφξεζε σο πξνο 
ηελ εθαξκνγή θαη έιεγρν ησλ ζεξαπεηψλ, 5. ηελ εζηίαζε ζηελ θιηληθή πξαθηηθή 
θαη ηελ αζζέλεηα αληί γηα ηελ δηαλνκή θαξκάθσλ σο κφλε ππεξεζία, 6. ηηο 
αιιαγέο ζηελ θαξκαθεπηηθή εθπαίδεπζε, θαζψο απηή πξνζαλαηνιίδεηαη φιν θαη 
πεξηζζφηεξν πξνο ηνλ αζζελή.  
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2. ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΑ 
 
 Με βάζε ηα παξαπάλσ, ε παξνχζα εξεπλεηηθή κειέηε ζηφρεπε θαηά 
πξψην ιφγν ζηελ δηεξεχλεζε ησλ ζηάζεσλ ησλ Διιήλσλ θαξκαθνπνηψλ 
ζρεηηθά κε ηηο επηρεηξεκαηηθέο θαη επηζηεκνληθέο πιεπξέο ηνπ επαγγέικαηφο 
ηνπο, ζρεηηθά κε ηηο γλψζεηο πνπ ρξεηάδεηαη λα έρεη ν ζχγρξνλνο 
θαξκαθνπνηφο, ζρεηηθά κε ηηο πξνβιέςεηο ηνπο γηα ην κέιινλ ηνπ επαγγέικαηνο 
ηνπ θαξκαθνπνηνχ φζνλ αθνξά ζε θαηλφκελα πνπ κπνξεί λα απεηιήζνπλ ηελ 
επεκεξία ησλ θαξκαθείσλ θαη ζε πηζαλνχο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ 
θαηλφκελσλ απηψλ, θαη ζρεηηθά κε ηηο επθαηξίεο θαη πεγέο ελεκέξσζήο ηνπο γηα 
ηηο εμειίμεηο ζηελ επηζηήκε ηνπο. Παξάιιεινο ζηφρνο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηνπ 
θαηά πφζν νη παξαπάλσ δηαζηάζεηο ζρεηίδνληαη κε ηηο απφςεηο ησλ 
θαξκαθνπνηψλ γηα ηελ θαξκαθεπηηθή θξνληίδα (pharmaceutical care) θαη κε ηηο 
ζηάζεηο, ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο ζρεηηθά κε απηήλ.  
 Τέινο, ζηφρνο ηεο εξγαζίαο ήηαλ θαη ν ζπζρεηηζκφο ησλ παξαπάλσ 
δηαζηάζεσλ κε δηάθνξα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ θαξκαθνπνηψλ, ψζηε λα 
πξνζδηνξηζηνχλ θνηλσληθνί θαη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 
ζηάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαξκαθνπνηψλ, θαζψο θαη κε ηελ εθαξκνγή 
απφ κέξνπο ηνπο ηνπ κνληέινπ ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο.  
 
 
 

3. ΜΔΘΟΓΟ΢ 
 

3.1 Τπνζέζεηο θαη κεηαβιεηέο 
 

Ζ κειέηε ήηαλ δηεξεπλεηηθή θαη απνζθνπνχζε ζηελ ζθηαγξάθεζε ησλ 
απφςεσλ ησλ Διιήλσλ θαξκαθνπνηψλ ζρεηηθά ηελ ζπκκεηνρή ηεο 
επηζηεκνληθφηεηαο θαη ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζην επάγγεικά ηνπο, ησλ 
ζηάζεψλ ηνπο ζρεηηθά κε ην κέιινλ ηνπ θιάδνπ θαη αθφκε ζηνλ ζπζρεηηζκφ ησλ 
παξαπάλσ δηαζηάζεσλ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα πνπ νη 
θαξκαθνπνηνί απνδίδνπλ ζηελ θαξκαθεπηηθή θξνληίδα. Παξάιιεια ζηφρνο 
ήηαλ ε ζπζρέηηζε ησλ παξαπάλσ παξαγφλησλ κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 
ησλ ζπκκεηερφλησλ, θαζψο θαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ αληινχλ απφ ην 
επάγγεικά ηνπο.  

Βαζηθέο ππνζέζεηο ηεο έξεπλαο ήηαλ έηζη: φηη νη δηαθνξεηηθέο απφςεηο 
ζρεηηθά κε ην ηη πεξηιακβάλεη ην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ ζα ζρεηίδνληαη 
κε δηαθνξεηηθέο απφςεηο ζρεηηθά κε ηελ θαξκαθεπηηθή θξνληίδα· φηη νη 
ζπκκεηέρνληεο ζα εθθξάζνπλ πνηθηιία ζηάζεσλ ζρεηηθά κε ην κέιινλ ηνπ 
θιάδνπ ηνπο θαη ζα δηαηππψζνπλ κέζσ ησλ απαληήζεψλ ηνπο αλεζπρία γηα ηηο 
δηάθνξα θαηλφκελα πνπ ελδερνκέλσο ζα απεηιήζνπλ ηελ επεκεξία ησλ 
θαξκαθείσλ ζην κέιινλ· φηη νη απφςεηο γηα ηηο απεηιέο απηέο ζα 
δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηηο δηαθνξεηηθέο ζηάζεηο ζρεηηθά κε ην 
επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ· φηη νη παξαπάλσ παξάγνληεο, θαζψο θαη νη 
επθαηξίεο θαη πεγέο ελεκέξσζεο ησλ θαξκαθνπνηψλ ζρεηηθά κε ηηο εμειίμεηο ηεο 
επηζηήκεο ηνπο ζα δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηα δεκνγξαθηθά ηνπο 
ζηνηρεία.  

Οη κεηαβιεηέο, επνκέλσο, ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο 
αθνξνχζαλ ζηηο εμήο κεγάιεο ζεκαηηθέο ελφηεηεο: 
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1. Σηνλ βαζκφ πνπ νη ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ φηη νη θαξκαθνπνηνί εθαξκφδνπλ 
ην ζχζηεκα ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο (pharmaceutical care) θαηά ηελ 
εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο. 
2. Σηε ζπκβνιή ησλ δχν δηαζηάζεσλ, επηζηεκνληθφηεηαο θαη 
επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ζην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ. 
3. Σην βαζκφ πνπ ε γλψζε δηάθνξσλ ηνκέσλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηνλ 
ζχγρξνλν θαξκαθνπνηφ (φπσο γλψζεηο κάξθεηηλγθ, κάλαηδκελη, 
θαξκαθνινγίαο, θαξκαθνηερλνινγίαο) 
4. Σηελ πηζαλφηεηα κε ηελ νπνία δηάθνξα θαηλφκελα ελδέρεηαη λα απεηιήζνπλ 
ζην κέιινλ ηελ επεκεξία ησλ θαξκαθείσλ (φπσο είζνδνο αιπζίδσλ 
θαξκαθείσλ, πψιεζε θαξκάθσλ απφ αιπζίδεο ζνχπεξ-κάξθεη, πψιεζε 
θαξκάθσλ κέζσ δηαδηθηχνπ). 
5. Σηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα παξαπάλσ θαηλφκελα ζα απεηιήζνπλ ηελ 
επεκεξία ησλ θαξκαθείσλ. 
6. Σην θαηά πφζν δηάθνξα κέηξα κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ αληηκεηψπηζε 
ησλ παξαπάλσ απεηιψλ (φπσο δεκηνπξγία δηθηχνπ ζπλεηαηξηζηηθψλ 
θαξκαθείσλ, πξφζιεςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ζηα θαιιπληηθά, ξφινο 
ηνπ θαξκαθνπνηνχ σο ζπκβνχινπ πγείαο)/ 
7. Σηνπο δηάθνξνπο ιφγνπο πνπ κπνξνχλ λα εκπνδίδνπλ ηελ ελεκέξσζε ησλ 
θαξκαθνπνηψλ γηα ηηο εμειίμεηο ζηελ επηζηήκε ηνπο. 
8. Σηηο πεγέο απ’ φπνπ νη θαξκαθνπνηνί ζπλήζσο ελεκεξψλνληαη γχξσ απφ ηηο 
εμειίμεηο ζηελ επηζηήκε ηνπο. 
 Δπίζεο θαηαγξάθεθαλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ, σο 
εμήο: α) θχιν, β) ειηθηαθή θαηαλνκή, γ) ζεκείν εγθαηάζηαζεο ηνπ θαξκαθείνπ 
(ζην θέληξν ηεο πφιεο, θνληά ζε λνζνθνκείν ή ηαηξεία, εθηφο θέληξνπ, ζε 
θσκφπνιε/ρσξηφ), δ) αξηζκφο ησλ αζζελψλ-θαηαλαισηψλ πνπ εμππεξεηνχληαη 
θαηά πξνζέγγηζε εκεξεζίσο, ε) ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ θαξκαθείνπ, ζη) 
κνξθσηηθφ επίπεδν (πηπρίν, κεηαπηπρηαθφ ή δηδαθηνξηθφ). 

 
 

3.2 Πεξηγξαθή ηνπ εξγαιείνπ ηεο έξεπλαο 
 

Τν εξγαιείν κέηξεζεο ηεο έξεπλαο ήηαλ εξσηεκαηνιφγην. Αξρηθά θαη 
πξηλ ηηο εξσηήζεηο κέηξεζεο ησλ κεηαβιεηψλ, δηλφηαλ ν εμήο νξηζκφο ηεο 
θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο/pharmaceutical care: «Φαξκαθεπηηθή θξνληίδα είλαη 
ε ππεύζπλε παξνρή θαξκαθνζεξαπείαο κε ζθνπό ηελ επηηπρεκέλε εμαγσγή 
ζπκπεξαζκάησλ, πνπ βειηηώλεη ή δηαηεξεί ηελ πνηόηεηα ηεο δσήο ηνπ αζζελή». 

Ζ θαηαγξαθή ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ έγηλε κε 
θιεηζηέο εξσηήζεηο.  

Ζ εξψηεζε πνπ αθνξνχζε ην θαηά πφζνλ νη ζπκκεηέρνληεο πηζηεχνπλ 
φηη νη θαξκαθνπνηνί εθαξκφδνπλ ην pharmaceutical care, κεηξήζεθε κε ηελ 
ρξήζε επηαβάζκηαο θιίκαθαο Likert (1=ζε πνιχ κηθξφ βαζκφ, 7=ζε πνιχ 
κεγάιν βαζκφ).  

Ζ κεηαβιεηή ζρεηηθά κε ηελ ζπκβνιή ηεο επηζηεκνληθφηεηαο θαη ηεο 
επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ κεηξήζεθε κε ην 
πνζνζηφ % ζην νπνίν νη ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχζαλ φηη θάζε κία απφ ηηο 
δηαζηάζεηο ζπκβάιιεη ζην επάγγεικα. 

Ζ κεηαβιεηή ησλ πεγψλ ηεο ελεκέξσζεο ησλ θαξκαθνπνηψλ γηα ηηο 
εμειίμεηο ζηελ επηζηήκε ηνπο κεηξήζεθε κε θιεηζηέο εξσηήζεηο επηινγήο. 
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Ζ κέηξεζε ησλ ππφινηπσλ κεηαβιεηψλ πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ πην 
πάλσ παξάγξαθν έγηλε κε ρξήζε επηαβάζκησλ θιηκάθσλ Likert, φπνπ ην 1 
εθθξάδεη ηελ απφιπηε δηαθσλία θαη ην 7 ηελ απφιπηε ζπκθσλία κε ηελ 
εξψηεζε (π.ρ «Πφζν απαξαίηεηεο πηζηεχεηε φηη είλαη νη γλψζεηο κάξθεηηλγθ γηα 
ηνλ ζχγρξνλν θαξκαθνπνηφ», 1=θαζφινπ απαξαίηεηεο, 7=απνιχησο 
απαξαίηεηεο). Τν εξσηεκαηνιφγην ήηαλ δηεξεκέλν ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο, θάζε 
κία απφ ηηο νπνίεο ζρεηηδφηαλ κε κία απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο κεηαβιεηέο. 
Παξάδεηγκα εξψηεζεο ζηελ ζεκαηηθή ζρεηηθά κε ηελ πηζαλφηεηα απεηιψλ ησλ 
θαξκαθείσλ απφ δηάθνξα θαηλφκελα: «Καηά πόζν ζεσξείηε πηζαλό λα 
απεηιήζνπλ ηελ επεκεξία ησλ θαξκαθείσλ ηα πεξηνξηζηηθά κέηξα ζηελ 
ζπληαγνγξάθεζε ησλ θαξκάθσλ» (βι. παξάξηεκα γηα πιήξε παξνπζίαζε ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ).  

Οη πξναλαθεξζείζεο κεηαβιεηέο αλήθαλ ζην δεχηεξν κέξνο ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζα αλαθεξζνχλ αλαιπηηθά ζηελ ελφηεηα 
«Απνηειέζκαηα».  

Δθηφο απφ ηηο παξαπάλσ εξσηήζεηο θαη ζεκαηηθέο ελφηεηεο, ην πξψην 
κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο πεξηειάκβαλε θαη ηηο εμήο αθφκε 
ζεκαηηθέο, νη νπνίεο δελ ζα αλαιπζνχλ πεξαηηέξσ ζηα απνηειέζκαηα ηεο 
παξνχζαο εξγαζίαο, αιιά ζα θαηαγξαθνχλ κφλν νη ζπζρεηίζεηο ηνπο κε ηηο 
κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο ζηελ παξάγξαθν «Απνηειέζκαηα» (βι. παξαθάησ, 
παξ. 4.3): 

- νη ζηάζεηο ησλ θαξκαθνπνηψλ ζρεηηθά κε ηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά 
γλσξίζκαηα ηνπ pharmaceutical care, (φπσο: νδεγίεο γηα ηε ζσζηή ιήςε 
ζπληαγνγξαθνχκελσλ θαξκάθσλ, γλψζε ησλ αζζελεηψλ θαη ησλ θαξκάθσλ)  

-νη ζηάζεηο ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο αζζελείο-πειάηεο (φπσο: 
ην ζπκθέξνλ ηνπ αζζελνχο πξέπεη λα έξρεηαη πάληα πξψην, ην θαξκαθείν 
ππάξρεη πξψηηζηα γηα λα εμππεξεηεί ηνπο πειάηεο ηνπ),  

-ε ζρέζε ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ηηο θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο, ηηο 
θαξκαθαπνζήθεο θαη ηνπο αζζελείο-πειάηεο (φπσο: νη αζζελείο είλαη αξθεηά 
πιεξνθνξεκέλνη γηα ηα θάξκαθα πνπ αγνξάδνπλ, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη 
πειάηεο αγνξάδνπλ πξντφληα κε βάζε ηελ δηθή ηνπο πξνηίκεζε),  

-ε γλψκε ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ην πψο βιέπνπλ ην 
επάγγεικα/ιεηηνχξγεκά ηνπο (φπσο: αλ ε δνπιεηά ηνπο είλαη δεκηνπξγηθή, αλ 
παίξλνπλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δνπιεηά πνπ θάλνπλ). (βι. παξάξηεκα, 
εξσηήζεηο Q2, Q3, Q4, Q11). 

 
Τν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηεινχληαλ απνθιεηζηηθά απφ θαξκαθνπνηνχο 

πνπ θαηέρνπλ δηθφ ηνπο θαξκαθείν. Οη πεξηνρέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 
ήηαλ νη λνκνί Αηηηθήο, Αηησιναθαξλαλίαο, Ζιείαο, Αραΐαο θαη ε επξχηεξε 
πεξηνρή ηεο Κξήηεο. Ζ ρνξήγεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε ζηνπο ρψξνπο 
εξγαζίαο. 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ην πξφγξακκα SPSS v. 
14. 
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4. ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 
 
 

4.1. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο 
 
 Τν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ήηαλ N=124 άηνκα, 59 άλδξεο (47,6%) θαη 65 
γπλαίθεο (52,4%) (βι. γξάθεκα 1). Όζνλ αθνξά ζηελ ειηθία, ην κεγαιχηεξν 
κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ αλήθε ζηελ ειηθηαθή θαηαλνκή ησλ 51-55 εηψλ, (25, 
8%) θαη ην κηθξφηεξν ζ’ απηήλ ησλ 56-60 εηψλ (2,4%) (βι. γξάθεκα 2). Γηα ηηο 
ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο ηα ειηθηαθά δηαζηήκαηα θαηεγνξηνπνηήζεθαλ εθ λένπ ζε 
ηξεηο θαηεγνξίεο (θάησ ησλ 40-30,6%, 41-50-37,1% θαη 51 θαη άλσ-32,3%).  
 

Γξάθεκα 1: Φύιν ζε απόιπηεο ζπρλόηεηεο (Ν=124). 
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Γξάθεκα 2: Ζιηθηαθή θαηαλνκή ησλ ζπκκεηερόλησλ ζε απόιπηεο ζπρλόηεηεο (Ν=124). 
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 Ο ηφπνο εγθαηάζηαζεο ηνπ θαξκαθείνπ ήηαλ ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ 
δείγκαηνο εθηφο θέληξνπ (40,3%), ελψ νη ιηγφηεξνη ζπκκεηέρνληεο είραλ ην 
θαξκαθείν ηνπο ζε θσκνπφιεηο θαη ρσξηά (7,3%) (βι. γξάθεκα 3).  
 

Γξάθεκα 3: ΢εκείν εγθαηάζηαζεο ηνπ θαξκαθείνπ ζε απόιπηεο ζπρλόηεηεο (N=124). 
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 Ο αξηζκφο ησλ αζζελψλ-θαηαλαισηψλ πνπ ην θάζε θαξκαθείν 
εμππεξεηεί θαηά πξνζέγγηζε ηελ εκέξα έδσζε έκκεζα θαη ην πνζφ ηνπ θχθινπ 
εξγαζηψλ ηνπ θάζε θαξκαθείνπ, εθ’ φζνλ ε εξψηεζε γηα ηνλ ρξεκαηηθφ θχθιν 
εξγαζηψλ δελ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηηο αλαιχζεηο. Απηφο ήηαλ 71-100 πειάηεο γηα 
ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο (33,1%), ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ 
εμππεξεηνχζε θάησ απφ 30 πειάηεο ηελ εκέξα (4,8%) (βι. γξάθεκα 4).  
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Γξάθεκα 4: Αξηζκόο θαηαλαισηώλ ηελ εκέξα ζε απόιπηεο ζπρλόηεηεο (Ν=124). 

 

121 θαη 
άλσ

101-12071-10051-7031-50θάησ απφ 
30

Αξηζκόο θαηαλαισηώλ ηελ εκέξα

50

40

30

20

10

0

C
o

u
n

t

 
 

 

Τα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ θαξκαθείνπ ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ ζηηο 
πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο πάλσ απφ 15 (37,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ), θαη ηα 
ιηγφηεξα θαξκαθεία ιεηηνπξγνχζαλ απφ 10 έσο 12 ρξφληα (3,2%) (βι. γξάθεκα 
5). 
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Γξάθεκα 5: Υξόληα ιεηηνπξγίαο ηνπ θαξκαθείνπ ζε απόιπηεο ζπρλόηεηεο (Ν=124). 
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 Τέινο, ζρεηηθά κε ην επίπεδν ζπνπδψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 
έξεπλα, απηφ ήηαλ επίπεδν πηπρίνπ (ζηελ Διιάδα) ζε πνζνζηφ 49,2%, πηπρίν 
ζην εμσηεξηθφ (27,4%), κεηαπηπρηαθφ ζην 20,2% θαη δηδαθηνξηθφ ζην 3,2% (βι. 
γξάθεκα 6).  
 

 
Γξάθεκα 6: Δπίπεδν ζπνπδώλ ζε απόιπηεο ζπρλόηεηεο (Ν=124). 
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4.2 Μέζνη όξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ απαληήζεσλ  
 

Σε έλα αξρηθφ ζηάδην αλάιπζεο, εμήρζεζαλ νη κέζνη φξνη θαη νη ηππηθέο 
απνθιίζεηο γηα θάζε κία απφ ηηο εξσηήζεηο ηεο θάζε ζεκαηηθήο ελφηεηαο. Σηνπο 
πίλαθεο πνπ παξαηίζεληαη παξαθάησ αλαγξάθνληαη νη κέζνη φξνη κε θζίλνπζα 
ζεηξά θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο γηα θάζε εξψηεζε-ζεκαηηθή ελφηεηα ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ. 

Σηελ εξψηεζε γηα ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη ζπκκεηέρνληεο πηζηεχνπλ φηη νη 
θαξκαθνπνηνί εθαξκφδνπλ ηελ θαξκαθεπηηθή θξνληίδα θαηά ηελ εμππεξέηεζε 
ησλ πειαηψλ ηνπο, νη πεξηζζφηεξνη ζεψξεζαλ φηη απηή εθαξκφδεηαη ζε κέηξην 
βαζκφ (m=4,41, SD=1,337).  

Σηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ ζπκβνιή ηεο επηζηεκνληθφηεηαο θαη ηεο 
επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ, νη ζπκκεηέρνληεο 
ζεψξεζαλ φηη απηέο ζπκκεηέρνπλ θαηά ηξφπν πεξίπνπ ηζφηηκν ζην επάγγεικα, 
κε ηελ επηζηεκνληθφηεηα λα ζεσξείηαη σο ζπκβάιινπζα θάπσο πεξηζζφηεξν 
(m=54,52, SD=8,1) έλαληη ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο (m=45,48, SD=8,1), βι. 
πίλαθα 7. 

 

 

 

 
Πίλαθαο 7: Μέζνη όξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο γηα ηελ ζπκβνιή ηεο επηζηεκνληθόηεηαο θαη ηεο 

επηρεηξεκαηηθόηεηαο ζην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνύ (θαηακεηξεκέλεο ζε πνζνζηό %) 
 

 

  N 
Διάρηζηε 

ηηκή 
Μέγηζηε 

ηηκή 
Μέζνο 
όξνο 

Σππηθή 
απόθιηζε 

΢πκβνιή ηεο 
επηζηεκνληθόηεηαο 
ζην επάγγεικα ηνπ 
θαξκαθνπνηνύ 

124 40 80 54,52 8,100 

΢πκβνιή ηεο 
επηρεηξεκαηηθόηεηα
ο ζην επάγγεικα 
ηνπ θαξκαθνπνηνύ 

124 20 60 45,48 8,100 

 

 

Σρεηηθά κε ηελ ρξεζηκφηεηα δηάθνξσλ ηχπσλ γλψζεσλ ζηνλ ζχγρξνλν 
θαξκαθνπνηφ, θαίλεηαη φηη σο ρξεζηκφηεξεο αμηνινγήζεθαλ, κε αξθεηά κεγάιε 
δηαθνξά απφ ηηο επφκελεο, νη γλψζεηο θαξκαθνινγίαο (m=6,15, SD=1,35), κε 
επφκελεο πην απαξαίηεηεο ηηο γλψζεηο κάξθεηηλγθ (m=4,98, SD=0,883). 
Ληγφηεξν ζεκαληηθέο αμηνινγήζεθαλ θαηά κέζν φξν νη γλψζεηο 
θαξκαθνγλσζίαο (m=4,40, SD=1,999), βι. πίλαθα 8. 
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Πίλαθαο 8: Μέζνη όξνη ζε θζίλνπζα ζεηξά θαη ηππηθέο απνθιίζεηο γηα ηελ 

ρξεζηκόηεηα δηάθνξσλ ηύπσλ γλώζεσλ ζηνλ ζύγρξνλν θαξκαθνπνηό (1=θαζόινπ 
απαξαίηεηεο, 7=απνιύησο απαξαίηεηεο) 

 
 

  N 
Διάρηζηε 

ηηκή 
Μέγηζηε 

ηηκή 
Μέζνο 
όξνο 

Σππηθή 
απόθιηζε 

Γλώζεηο 
θαξκαθνινγίαο 
 

124 1 7 6,15 1,356 

Γλώζεηο κάξθεηηλγθ 
 

124 2 7 4,98 ,883 

Γλώζεηο 
θαξκαθνηερλνινγίαο 
 

124 1 7 4,81 1,679 

Γλώζεηο κάλαηδκελη 124 3 7 4,80 ,836 

Γλώζεηο δηνίθεζεο  
Πξνζσπηθνύ 
 

124 2 7 4,52 ,831 

Γλώζεηο 
ρξεκαηννηθνλνκηθώλ 
 

124 3 7 4,40 1,306 

Γλώζεηο 
θαξκαθνγλσζίαο 

124 1 7 4,40 1,999 

 

 

 

 Όζνλ αθνξά ζηελ πηζαλφηεηα δηάθνξα θαηλφκελα λα απεηιήζνπλ ηελ 
επεκεξία ησλ θαξκαθείσλ ζην κέιινλ, νη ζπκκεηέρνληεο αμηνιφγεζαλ σο πην 
πηζαλή θαηά κέζν φξν ηελ πηζαλφηεηα κείσζεο ησλ πεξηζσξίσλ θέξδνπο ζηα 
ζπληαγνγξαθνχκελα (m=6,17, SD=1,095) θαη ηελ πηζαλφηεηα πεξηνξηζηηθψλ 
κέηξσλ ζηελ ζπληαγνγξάθεζε (m=5,76, SD=1,18). Ωο ιηγφηεξν πηζαλή 
αμηνιφγεζαλ θαηά κέζν φξν ηελ πηζαλφηεηα αλάπηπμεο ησλ εηδηθψλ αιπζίδσλ 
θαιιπληηθψλ (m=3,10, SD=1,923), βι. πίλαθα 9. 
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Πίλαθαο 9: Μέζνη όξνη ζε θζίλνπζα ζεηξά θαη ηππηθέο απνθιίζεηο γηα ηελ πηζαλόηεηα θαηά ηελ 

νπνία νη ζπκκεηέρνληεο ζεσξνύλ όηη δηάθνξα θαηλόκελα κπνξεί λα απεηιήζνπλ ηελ επεκεξία ησλ 
θαξκαθείσλ (1=θαζόινπ πηζαλό, 7=πάξα πνιύ πηζαλό) 

 
 

  N 
Διάρηζηε 

ηηκή 
Μέγηζηε 

ηηκή 
Μέζνο 
όξνο 

Σππηθή 
απόθιηζε 

Πηζαλόηεηα κείσζεο 
ησλ πεξηζσξίσλ 
θέξδνπο ζηα 
ζπληαγνγξαθνύκελα 
 

124 2 8 6,17 1,095 

Πηζαλόηεηα 
πεξηνξηζηηθώλ 
κέηξσλ ζηε 
ζπληαγνγξάθεζε 
 

124 2 7 5,76 1,185 

Πηζαλόηεηα πώιεζεο 
θαξκάθσλ από 
ζνύπεξ κάξθεη 
 

124 1 7 4,85 ,929 

Πηζαλόηεηα πώιεζεο 
θαξκάθσλ κέζσ 
δηαδηθηύνπ 
 

124 1 7 4,57 1,127 

Πηζαλόηεηα εηζόδνπ 
αιπζίδσλ 
θαξκαθείσλ 
 

124 2 7 4,05 1,492 

Πηζαλόηεηα 
αλάπηπμεο ησλ 
εηδηθώλ αιπζίδσλ 
θαιιπληηθώλ 

124 1 7 3,10 1,923 

 
  
 

 Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ηα παξαπάλσ θαηλφκελα ζα απεηιήζνπλ ηελ 
επεκεξία ησλ θαξκαθείσλ ζπκβαδίδεη κε ηηο παξαπάλσ πηζαλφηεηεο. Έηζη, ηελ 
πην αξλεηηθή επίδξαζε αμηνινγήζεθε λα έρεη θαηά κέζν φξν ε κείσζε ησλ 
πεξηζσξίσλ θέξδνπο ζηα ζπληαγνγξαθνχκελα (m=5,89, SD=0,93), θαη ηελ 
ιηγφηεξν αξλεηηθή επίδξαζε ε αλάπηπμε εηδηθψλ αιπζίδσλ θαιιπληηθψλ 
(m=3,77, SD=1,995), βι. πίλαθα 10.  
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Πίλαθαο 10: Μέζνη όξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ζε θζίλνπζα ζεηξά ηνπ βαζκνύ ζηνλ 
νπνίνλ δηάθνξα θαηλόκελα κπνξνύλ λα επηδξάζνπλ αξλεηηθά ζηελ επεκεξία ησλ 

θαξκαθείσλ (1=θαζόινπ, 7=ζε πνιύ κεγάιν βαζκό) 
 

 

  N 
Διάρηζηε 

ηηκή 
Μέγηζηε 

ηηκή 
Μέζνο 
όξνο 

Σππηθή 
απόθιηζε 

Βαζκόο αξλεηηθήο 
επίδξαζεο ιόγσ  
κείσζεο ησλ 
πεξηζσξίσλ θέξδνπο 
ζηα 
ζπληαγνγξαθνύκελα 
 

124 4 8 5,89 ,930 

Βαζκόο αξλεηηθήο 
επίδξαζεο ιόγσ 
πεξηνξηζηηθώλ κέηξσλ 
ζηε ζπληαγνγξάθεζε 
 

124 2 7 5,65 1,320 

Βαζκόο αξλεηηθήο 
επίδξαζεο ιόγσ  
πώιεζεο θαξκάθσλ 
από ζνύπεξ κάξθεη 
 

124 3 7 5,31 1,251 

Βαζκόο αξλεηηθήο 
επίδξαζεο ιόγσ 
πώιεζεο θαξκάθσλ 
κέζσ δηαδηθηύνπ 
 

124 2 6 4,63 1,186 

Βαζκόο αξλεηηθήο 
επίδξαζεο ιόγσ 
εηζόδνπ αιπζίδσλ 
θαξκαθείσλ 
 

124 2 7 4,41 1,748 

Βαζκόο αξλεηηθήο 
επίδξαζεο ιόγσ 
αλάπηπμεο ησλ 
εηδηθώλ αιπζίδσλ 
θαιιπληηθώλ 

124 1 7 3,77 1,995 

 

 

 

Σηηο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ 
ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πηζαλψλ απεηιψλ γηα ηα θαξκαθεία, θάλεθε φηη:  
 Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο εηζφδνπ αιπζίδσλ θαξκαθείσλ, ν πην 
απνηειεζκαηηθφο παξάγνληαο ζεσξήζεθε ην θηίζηκν εκπηζηνζχλεο κε ηνλ 
πειάηε (m=6,26, SD=0,769), πίλαθαο 11. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο εηζφδνπ 
αιπζίδσλ θαιιπληηθψλ, απνηειεζκαηηθφηεξε ζεσξήζεθε ε πξφζιεςε 
εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ πάλσ ζηα θαιιπληηθά (m=5,60, SD=1,465), 
πίλαθαο 12. Σρεηηθά κε ηελ είζνδν αιπζίδσλ ζνχπεξ κάξθεη, 
απνηειεζκαηηθφηεξε ζεσξήζεθε ε αλάδεημε ηνπ ξφινπ ηνπ θαξκαθνπνηνχ σο 
ζπκβνχινπ πγείαο (π.ρ. κέζσ ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο) (m=6,57, 
SD=0,640), πίλαθαο 13. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ ζηελ 
ζπληαγνγξάθεζε, ζεσξήζεθε φηη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ κπνξεί λα ζπκβάιεη ε 
αχμεζε πσιήζεσλ ησλ OTC (m=5,73, SD=0,758), πίλαθαο 14.  Όζνλ αθνξά 
ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο κείσζεο πεξηζσξίσλ θέξδνπο ζηα ζπληαγνγξαθνχκελα 
θάξκαθα, ζεσξήζεθε φηη πεξηζζφηεξν κπνξεί λα ζπκβάιεη ζε απηήλ ε αχμεζε 
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ησλ πσιήζεσλ ησλ OTC (m=6,23, SD=1,066), πίλαθαο 15. Τέινο, γηα ηελ 
αληηκεηψπηζε ηεο πψιεζεο θαξκάθσλ απφ ην Γηαδίθηπν, πην απνηειεζκαηηθή 
ζεσξήζεθε ε αλάδεημε ηεο εμεηδηθεπκέλεο γλψζεο ηνπ θαξκαθνπνηνχ επί ησλ 
θαξκάθσλ (m=6,44, SD=0,602), βι. πίλαθα 16.  
  

  
 

Πίλαθαο 11: Μέζνη όξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ζε θζίλνπζα ζεηξά γηα ηνλ βαζκό 
ζπκβνιήο δηάθνξσλ παξαγόλησλ ζηελ αληηκεηώπηζε ηεο εηζόδνπ αιπζίδσλ 

θαξκαθείσλ (1=θαζόινπ, 7=ζε πνιύ κεγάιν βαζκό) 
 

  N 
Διάρηζηε 

ηηκή 
Μέγηζηε 

ηηκή 
Μέζνο 
όξνο 

Σππηθή 
απόθιηζε 

Αληηκεηώπηζε 
αιπζίδσλ 
θαξκαθείσλ από 
θηίζηκν 
εκπηζηνζύλεο 
πειάηε 
 

124 4 7 6,27 ,769 

Αληηκεηώπηζε 
αιπζίδσλ 
θαξκαθείσλ από 
επηζηεκνληθή 
θαηάξηηζε  
Φαξκαθνπνηώλ 
 

124 4 7 5,67 ,594 

Αληηκεηώπηζε 
αιπζίδσλ 
θαξκαθείσλ από 
δεκηνπξγία δηθηύνπ 
ζπλεηαηξηζηηθώλ 
θαξκαθείσλ 

124 4 7 5,64 ,714 
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Πίλαθαο 12: Μέζνη όξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ζε θζίλνπζα ζεηξά γηα ηνλ βαζκό 
ζπκβνιήο δηάθνξσλ παξαγόλησλ ζηελ αληηκεηώπηζε ηεο εηζόδνπ αιπζίδσλ 

θαιιπληηθώλ (1=θαζόινπ, 7=ζε πνιύ κεγάιν βαζκό) 

 
  

  N 
Διάρηζηε 

ηηκή 
Μέγηζηε 

ηηκή 
Μέζνο 
όξνο 

Σππηθή 
απόθιηζε 

Αληηκεηώπηζε 
αιπζίδσλ 
θαιιπληηθώλ από 
εμεηδηθεπκέλν 
πξνζσπηθό 
 

124 2 7 5,60 1,465 

Αληηκεηώπηζε 
αιπζίδσλ 
θαιιπληηθώλ από 
κεγαιύηεξε αλάπηπμε 
ηκήκαηνο θαιιπληηθώλ 
 

124 2 7 5,32 1,616 

Αληηκεηώπηζε 
αιπζίδσλ 
θαιιπληηθώλ από 
επηζηεκνληθή 
θαηάξηηζε 
θαξκαθνπνηώλ 

124 2 7 4,98 1,337 

 

 

 
Πίλαθαο 13: Μέζνη όξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ζε θζίλνπζα ζεηξά γηα ηνλ βαζκό 

ζπκβνιήο δηάθνξσλ παξαγόλησλ ζηελ αληηκεηώπηζε ηεο εηζόδνπ αιπζίδσλ ζνύπεξ 
κάξθεη (1=θαζόινπ, 7=ζε πνιύ κεγάιν βαζκό) 

 
  
 

  N 
Διάρηζηε 

ηηκή 
Μέγηζηε 

ηηκή 
Μέζνο 
όξνο 

Σππηθή 
απόθιηζε 

Αληηκεηώπηζε 
αιπζίδσλ ζνύπεξ 
καξθεη από αλάδεημε 
ηνπ ξόινπ ηνπ 
θαξκαθνπνηνύ σο 
ζπκβνύινπ πγείαο 
 

124 3 7 6,57 ,640 

αληηκεηώπηζε 
αιπζίδσλ ζνύπεξ 
καξθεη από παξνρή 
πςεινύ service 
 

124 3 7 5,75 ,813 

αληηκεηώπηζε 
αιπζίδσλ ζνύπεξ 
καξθεη από 
ζπλδηθαιηζηηθή 
επαγξύπλεζε 

124 1 7 4,89 1,351 
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Πίλαθαο 14: Μέζνη όξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ζε θζίλνπζα ζεηξά γηα ηνλ βαζκό 
ζπκβνιήο δηάθνξσλ παξαγόλησλ ζηελ αληηκεηώπηζε πεξηνξηζηηθώλ κέηξσλ ζηελ 

ζπληαγνγξάθεζε (1=θαζόινπ, 7=ζε πνιύ κεγάιν βαζκό) 

 
  
 

  N 
Διάρηζηε 

ηηκή 
Μέγηζηε 

ηηκή 
Μέζνο 
όξνο 

Σππηθή 
απόθιηζε 

Αληηκεηώπηζε 
πεξηνξηζηηθώλ κέηξσλ 
ζηε ζπληαγνγξάθεζε 
από αύμεζε 
πσιήζεσλ OTC 
 

124 3 7 5,73 ,758 

Αληηκεηώπηζε 
πεξηνξηζηηθώλ κέηξσλ 
ζηε ζπληαγνγξάθεζε 
από αύμεζε ησλ 
πσιήζεσλ 
θαιιπληηθώλ 
 

124 3,0 7,0 5,629 ,8112 

Αληηκεηώπηζε 
πεξηνξηζηηθώλ κέηξσλ 
ζηε ζπληαγνγξάθεζε 
από εμππεξέηεζε 
πειάηε 

124 3 7 5,56 ,829 

 

 

 
 Πίλαθαο 15: Μέζνη όξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ζε θζίλνπζα ζεηξά γηα ηνλ βαζκό 
ζπκβνιήο δηάθνξσλ παξαγόλησλ ζηελ αληηκεηώπηζε ηεο κείσζεο ησλ πεξηζσξίσλ 

θέξδνπο ζηα ζπληαγνγξαθνύκελα (1=θαζόινπ, 7=ζε πνιύ κεγάιν βαζκό) 
 

 

  N 
Διάρηζηε 

ηηκή 
Μέγηζηε 

ηηκή 
Μέζνο 
όξνο 

Σππηθή 
απόθιηζε 

Αληηκεηώπηζε κείσζεο 
πεξηζσξίνπ θεξδνπο 
από αύμεζε 
πσιήζεσλ OTC 
 

124 2 7 6,23 1,066 

Αληηκεηώπηζε κείσζεο 
πεξηζσξίνπ θεξδνπο 
από αύμεζε 
πσιήζεσλ 
θαιιπληηθώλ 
 

124 2 7 5,99 1,078 

Αληηκεηώπηζε κείσζεο 
πεξηζσξίνπ θεξδνπο 
από αύμεζε 
πσιήζεσλ ζε 
νξζνπεδηθά είδε 

124 2 7 5,92 1,227 

 

 

 

 

 



 32 

Πίλαθαο 16: Μέζνη όξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ζε θζίλνπζα ζεηξά γηα ηνλ βαζκό 
ζπκβνιήο δηάθνξσλ παξαγόλησλ ζηελ αληηκεηώπηζε ηεο πώιεζεο θαξκάθσλ από ην 

δηαδίθηπν (1=θαζόινπ, 7=ζε πνιύ κεγάιν βαζκό) 
 
  
 

  N 
Διάρηζηε 

ηηκή 
Μέγηζηε 

ηηκή 
Μέζνο 
όξνο 

Σππηθή 
απόθιηζε 

Αληηκεηώπηζε 
πώιεζεο 
θαξκάθσλ από ην 
δηαδίθηπν κε 
αλάδεημε ηεο 
εμεηδηθεπκέλεο 
γλώζεο ηνπ 
θαξκαθνπνηνύ 
 

124 4 7 6,44 ,602 

Αληηκεηώπηζε 
πώιεζεο 
θαξκάθσλ από ην 
δηαδίθηπν κε 
παξνρή πςεινύ 
service 
 

124 4 7 5,82 ,699 

Αληηκεηώπηζε 
πώιεζεο 
θαξκάθσλ από ην 
δηαδίθηπν κε 
ζπλδηθαιηζηηθή 
επαγξύπλεζε 

124 1 7 5,12 1,017 

 
 
 

 Όζνλ αθνξά ζην θαηά πφζν δηάθνξνη ιφγνη εκπνδίδνπλ ηνλ 
θαξκαθνπνηφ λα ελεκεξψλεηαη γηα ηηο εμειίμεηο ζηελ επηζηήκε ηνπ, θαίλεηαη φηη 
πην ζεκαληηθφ εκπφδην είλαη ε έιιεηςε ρξφλνπ (m=5,04, SD=0,859) θαη 
ιηγφηεξν ζεκαληηθφ εκπφδην ε έιιεηςε θηλήηξνπ (m=1,60, SD=0,919), βι. 
πίλαθα 17).  
 

 
Πίλαθαο 17: Μέζνη όξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ζε θζίλνπζα ζεηξά γηα ηνλ βαζκό ζηνλ 
νπνίν δηάθνξνη ιόγνη εκπνδίδνπλ ηελ ελεκέξσζε ησλ θαξκαθνπνηώλ γηα ηηο εμειίμεηο 

ζηελ επηζηήκε ηνπο (1=θαζόινπ ζεκαληηθόο, 7=πνιύ ζεκαληηθόο) 

 
  

  N 
Διάρηζηε 

ηηκή 
Μέγηζηε 

ηηκή 
Μέζνο 
όξνο 

Σππηθή 
απόθιηζε 

Ζ ελεκέξσζε κνπ 
εκπνδίδεηαη από 
έιιεηςε ρξόλνπ 

124 3 7 5,04 ,859 

Ζ ελεκέξσζε κνπ 
εκπνδίδεηαη από  
νηθνγελεηαθνύο 
ιόγνπο 

124 1 7 4,57 1,014 

Ζ ελεκέξσζε κνπ 
εκπνδίδεηαη από 
έιιεηςε 
ελδηαθέξνληνο 

124 1 6 3,89 1,014 
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Ζ ελεκέξσζε κνπ 
εκπνδίδεηαη από  
νηθνλνκηθνύο 
ιόγνπο 

124 1 6 3,75 1,079 

Γελ ππάξρεη ιόγνο 
124 1 7 1,62 ,761 

Ζ ελεκέξσζε κνπ 
εκπνδίδεηαη από  
έιιεηςε θηλήηξνπ 

124 1 6 1,60 ,919 

 

  

Τέινο, ζηελ εξψηεζε γηα ηελ πεγή ελεκέξσζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα 
ηα θάξκαθα θαη ηηο εμειίμεηο γχξσ απφ ηελ επηζηήκε ηνπο, εμήρζεζαλ νη 
απφιπηεο θαη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο. Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο 
ελεκεξψλνληαη απφ θαξκαθεπηηθά πεξηνδηθά (98,4%) θαη παλειιαδηθά 
ζπλέδξηα (89,5%),  έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ (34,7%) ελεκεξψλεηαη απφ 
παλειιαδηθέο εθζέζεηο θαη ζεκηλάξηα (31,5%), βι. πίλαθα 18.  

 

 
Πίλαθαο 18: ΢πρλόηεηεο θαη πνζνζηά ζε θζίλνπζα ζεηξά γηα ηηο πεγέο 

ελεκέξσζεο ησλ θαξκαθνπνηώλ 

 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό 
πνζνζηό 

Δλεκεξώλνκαη 
από 
θαξκαθεπηηθά 
πεξηνδηθά 

 
Ναη 

122 98,4 98,4 

 φρη 2 1,6 100,0 

Δλεκεξώλνκαη 
από 
παλειιαδηθά 
ζπλέδξηα 

 
Ναη 

111 89,5 89,5 

 φρη 13 10,5 100,0 

Δλεκεξώλνκαη 
από 
παλειιαδηθέο 
εθζέζεηο 

 
Ναη 

43 34,7 34,7 

 φρη 81 65,3 100,0 

Δλεκεξώλνκαη 
από ζεκηλάξηα 

Ναη 
39 31,5 31,5 

 φρη 85 68,5 100,0 

Δλεκεξώλνκαη 
από 
εθεκεξίδεο 

 
Ναη 13 10,5 10,5 

 φρη 111 89,5 100,0 

Δλεκεξώλνκαη 
από δηεζλή 
ζπλέδξηα 

 
Ναη 8 6,5 6,5 

 φρη 116 93,5 100,0 

Δλεκεξώλνκαη 
από ην 
δηαδίθηπν 

 
Ναη 8 6,5 6,5 

 φρη 116 93,5 100,0 
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4.3. Αλαιύζεηο γξακκηθήο ζπζρέηηζεο  

 
 Aλαιχζεηο γξακκηθήο ζπζρέηηζεο (bivariate correlation) δηεμήρζεζαλ 

αλάκεζα ζηηο παξαπάλσ εξσηήζεηο-κεηαβιεηέο, θαζψο θαη αλάκεζα ζηηο 
κεηαβιεηέο θαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε ηνπ 
πξψηνπ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (βι. παξάξηεκα: εξσηήζεηο Q2, Q3, Q4, 
Q11). Πξνηνχ αλαθεξζνχλ ηα απνηειέζκαηα απφ ηηο γξακκηθέο ζπζρεηίζεηο, ζα 
πεξηγξαθνχλ κφλν ζπλνπηηθά ακέζσο παξαθάησ νη παξάγνληεο πνπ 
εμήρζεζαλ (νη παξαγνληηθέο αλαιχζεηο πεξηγξάθνληαη ζπζηεκαηηθά ζηελ 
Γηπισκαηηθή Δξγαζία πνπ αθνξά ζην πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ).  

 
Με παξαγνληηθή αλάιπζε ζε θχξηεο ζπληζηψζεο (principal component 

analysis) κε νξζνγσληθή πεξηζηξνθή Varimax, εμήρζεζαλ παξάγνληεο γηα ηηο 
εξσηήζεηο ηεο θάζε κίαο απφ ηηο παξαπάλσ ελφηεηεο εξσηήζεσλ, Q2, Q3, Q4 
θαη Q11.  

Σηελ ζεκαηηθή ελφηεηα πνπ αθνξνχζε ζην ηη απνηειεί ραξαθηεξηζηηθό 
γλώξηζκα ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο-Q2, εμήρζεζαλ ηξεηο παξάγνληεο, 
κε ξίδεο (eigenvalues) κεγαιχηεξεο απφ 1.00, πνπ εξκήλεπζαλ ην 72,671% ηεο 
παξαηεξνχκελεο δηαθχκαλζεο. Ο πξψηνο παξάγνληαο πνπ εμήρζε 
νλνκάζηεθε «νδεγίεο ζε ζπγθεθξηκέλα OTC θαη θαιιπληηθά» θαη νη εξσηήζεηο 
κε ηελ πςειφηεξε θφξηηζε ζε απηφλ ήηαλ: ε γλψζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ ησλ 
θαξκάθσλ θαη ησλ θαιιπληηθψλ απφ ηνλ θαξκαθνπνηφ, ησλ παξελεξγεηψλ θαη 
ησλ αληελδείμεσλ ησλ θαιιπληηθψλ, ησλ αζζελεηψλ θαη ησλ θαξκάθσλ πνπ 
παίξλεη ν θαηαλαισηήο θαιιπληηθψλ, θαζψο θαη νη νδεγίεο γηα ηελ ζσζηή ιήςε 
ησλ OTC θαη γηα ηελ ζσζηή ρξήζε ησλ θαιιπληηθψλ.  

Ο δεχηεξνο παξάγνληαο αθνξνχζε ζηελ γνώζη ηοσ θαρμακοποιού 
και ηην ενημέρωζη προς ηοσς αζθενείς γενικά, θαη πεξηιάκβαλε ηελ γλψζε 
ησλ παξελεξγεηψλ θαη ησλ αληελδείμεσλ ησλ OTC, ηελ ελεκέξσζε πειαηψλ κε 
ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο, ηελ αξρεηνζέηεζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ ζε 
ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαη ηελ γλψζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ ησλ 
ζπληαγνγξαθνχκελσλ θαξκάθσλ κε ηα OTC.  

Ο ηξίηνο παξάγνληαο ζρεηηδφηαλ κε ηηο οδηγίες ζε ζσγκεκριμένα 
ζσνηαγογραθούμενα θάρμακα, θαη νη εξσηήζεηο κε ηελ πςειφηεξε θφξηηζε 
ζε απηφλ ήηαλ: ε γλψζε ησλ αζζελεηψλ θαη ησλ ζπληαγνγξαθνχκελσλ 
θαξκάθσλ ησλ αζζελψλ, ε γλψζε ησλ παξελεξγεηψλ θαη ησλ αληελδείμεσλ 
ησλ ζπληαγνγξαθνχκελσλ θαζψο θαη ησλ αιιειεπηδξάζεψλ ηνπο, θαη ε 
ελεκέξσζε ησλ αζζελψλ κέζσ επηζηνιψλ γηα λέεο εμειίμεηο ζε φ, ηη αθνξά ηελ 
αζζέλεηά ηνπο 

 
 Παξαγνληηθή αλάιπζε δηεμήρζε θαη ζηελ ελφηεηα ηελ ζρεηηθή κε ην πώο 
νη ζπκκεηέρνληεο βιέπνπλ ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηνπο αζζελείο-
πειάηεο ζηνπο-Q3. Σηελ ελφηεηα απηή εμήρζεζαλ, κε ηελ αλάιπζε 
παξαγφλησλ κε πεξηζηξνθή Varimax, ηξεηο παξάγνληεο, κε ξίδεο (eigenvalues) 
κεγαιχηεξεο απφ 1.50, πνπ εξκήλεπζαλ ην 55,310% ηεο παξαηεξνχκελεο 
δηαθχκαλζεο. Ο πξψηνο παξάγνληαο, πνπ νλνκάζηεθε «προζαναηολιζμός 
προς ηις ανάγκες ηων πελαηών», πεξηειάκβαλε κε ζεηηθή θφξηηζε ηελ 
ελεκέξσζε γηα ηε ρξήζε θαη ηηο παξελέξγεηεο ησλ θαξκάθσλ, ηελ ζχζηαζε ηνπ 
θαηαιιειφηεξνπ πξντφληνο, θαη ηελ πίζηε φηη ην ζπκθέξνλ ηνπ πειάηε έξρεηαη 
πξψην, θαη κε αξλεηηθή θφξηηζε ηελ άπνςε φηη ην θαξκαθείν ηνπ ζπκκεηέρνληα 
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είλαη πξψην ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ αζζελνχο, ηελ ζπζηεκαηηθή κέηξεζε ηνπ 
service πνπ παξέρεηαη απφ ην θαξκαθείν, θαη ηελ πξνψζεζε ελφο πξντφληνο 
πξνηνχ δηεξεπλεζνχλ νη αλάγθεο ηνπ πειάηε.  
 Ο δεχηεξνο παξάγνληαο, αληίζεηα, ήηαλ ν προζαναηολιζμός ηοσ 
θαρμακοποιού προς ηις πωλήζεις, θαη ζε απηφλ ζπκκεηείραλ: κε ζεηηθή 
θφξηηζε, ε δπλαηφηεηα πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ σο πξψην θξηηήξην 
εηζαγσγήο ηνπο ζην θαξκαθείν, ε πξνζπνηεηή ζπκθσλία κε ηνλ πειάηε γηα ηελ 
ηθαλνπνίεζή ηνπ, θαη ε πξνψζεζε πεξηζζφηεξσλ πξντφλησλ ζηνπο εχπνξνπο, 
ελψ κε αξλεηηθή θφξηηζε ζπκκεηείραλ ε εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ σο 
πξψηηζηνο ζθνπφο ηνπ θαξκαθείνπ θαη ε χπαξμε θαιήο εηθφλαο γηα ην πψο 
εθηηκνχλ νη πειάηεο ηηο ππεξεζίεο ηνπ θαξκαθείνπ. 
 Ο ηξίηνο παξάγνληαο, ηέινο, νλνκάζηεθε «δηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 
πειαηψλ» θαη πεξηειάκβαλε ηελ πξνζπκία δηαθσλίαο κε έλαλ πειάηε 
πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζεη ην θαηαιιειφηεξν γη’ απηφλ πξντφλ, ηελ θαηαλφεζε 
ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη ηελ πξνζπκία απάληεζεο ζηηο εξσηήζεηο ησλ 
πειαηψλ.  

 
Σηελ ελφηεηα Q4, πνπ αθνξνχζε ζηελ ζρέζε ησλ ζπκκεηερόλησλ κε 

ηηο θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο, ηηο θαξκαθαπνζήθεο θαη ηνπο αζζελείο-
πειάηεο, ν πξψηνο παξάγνληαο νλνκάζηεθε «ιζτύς ηοσ πελάηη» θαη ζε 
απηφλ ζπκκεηείραλ κε ζεηηθή θφξηηζε ε πιεξνθφξεζε ησλ πειαηψλ γηα ηηο 
ηηκέο κεηαμχ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ θαη γεληθά γηα ηα θάξκαθα θαη ηα 
πξντφληα πνπ αγνξάδνπλ, θαη ην γεγνλφο φηη ην brand name ελφο θαξκάθνπ 
δελ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ηνπο πειάηεο, θαη κε αξλεηηθή θφξηηζε ε 
αγνξά πξντφλησλ απφ ηνπο πειάηεο κε ζπκβνπιή ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη κε 
δηθή ηνπο πξνηίκεζε. Ο δεχηεξνο παξάγνληαο αλαθεξφηαλ ζηελ «ιζτύ ηοσ 
θαρμακοποιού». Απηφο πεξηειάκβαλε κε ζεηηθή θφξηηζε ηελ εμάξηεζε ησλ 
θαξκαθεπηηθψλ εηαηξεηψλ απφ ηνλ θαξκαθνπνηφ γηα ην πνηα παξαθάξκαθα ζα 
δηαζέζεη ζην θαηάζηεκά ηνπ, θαη ηελ ειεπζεξία θαζνξηζκνχ ηεο ηηκήο πψιεζεο 
παξαθαξκάθσλ απφ ηνλ θαξκαθνπνηφ, θαη κε αξλεηηθή θφξηηζε ηελ πξνζνρή 
πνπ δίλνπλ νη θαξκαθαπνζήθεο ζηελ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηα πξντφληα 
απέλαληη ζηνλ θαξκαθνπνηφ θαη ηελ δήηεζε σο πξσηαξρηθφ θξηηήξην γηα ην 
πνηα πξντφληα απηφο ζα δηαζέζεη ζην θαηάζηεκά ηνπ.  

 
Τέινο, παξαγνληηθή αλάιπζε δηεμήρζε θαη ζηελ ελφηεηα εξσηεκάησλ 

ζρεηηθά κε ην πώο νη ζπκκεηέρνληεο βιέπνπλ ην επάγγεικα/ιεηηνύξγεκά 
ηνπο-Q 11. Ο πξψηνο παξάγνληαο νλνκάζηεθε «δημιοσργικόηηηα» θαη 
πεξηειάκβαλε ηελ δεκηνπξγηθφηεηα, ην ελδηαθέξνλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ 
πξνζθέξεη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ε εξγαζία ηνπο. Ο δεχηεξνο νλνκάζηεθε 
«αίζθηζη επιηστίας» θαη πεξηέιαβε ηελ αίζζεζε φηη ε εξγαζία ηνπο είλαη 
πνιχηηκε θαζψο θαη φηη ηνπο δίλεη ηελ αίζζεζε ηεο επηηπρίαο.  

 
 
Οη αλαιύζεηο γξακκηθήο ζπζρέηηζεο έδεημαλ ηηο εμήο ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά ζπζρεηίζεηο, φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 19: 
Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν νη θαξκαθνπνηνί πηζηεύνπλ όηη εθαξκόδεηαη ε 

θαξκαθεπηηθή θξνληίδα βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη αζζελψο ζεηηθά κε ηνλ βαζκφ 
αξλεηηθήο επίδξαζεο ζην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ απφ ηελ πψιεζε 
θαξκάθσλ ζηα ζνχπεξ κάξθεη (r=0,206, p=0,022). Έηζη, φζν πεξηζζφηεξν 
πηζηεχνπλ φηη εθαξκφδεηαη ε θαξκαθεπηηθή θξνληίδα, ηφζν πεξηζζφηεξν 
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βιέπνπλ ην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ λα απεηιείηαη απφ ηελ πψιεζε 
θαξκάθσλ ζην ζνχπεξ κάξθεη.  

Παξάιιεια ζεηηθή ζπζρέηηζε βξέζεθε κεηαμχ ηεο εθαξκνγήο ηεο ΦΦ θαη 
ηεο ζπκβνιήο ηεο επηζηεκνληθφηεηαο ζην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ 
r=0,240, p=0,007), κε ζχζηνηρε αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ ζπκβνιή ηεο 
επηρεηξεκαηηθφηεηαο (r=-0,240, p=0,007). Όζν πεξηζζφηεξν νη θαξκαθνπνηνί 
πηζηεχνπλ φηη εθαξκφδεηαη ε ΦΦ, ηφζν πεξηζζφηεξν πηζηεχνπλ φηη ζπκβάιιεη ε 
επηζηεκνληθφηεηα ζην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη ηφζν ιηγφηεξν ε 
επηρεηξεκαηηθφηεηα.  

Τέινο, ε εθαξκνγή ηεο ΦΦ βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηνλ 
πξνζαλαηνιηζκφ ζηηο πσιήζεηο (r=-0,292, p=0,001). Όζν πεξηζζφηεξν 
πηζηεχνπλ φηη εθαξκφδεηαη ε θαξκαθεπηηθή θξνληίδα, ηφζν ιηγφηεξν νη 
θαξκαθνπνηνί δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηηο πσιήζεηο σο βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ 
επαγγέικαηφο ηνπο.  
  
 
 Ο βαζκφο ηεο αξλεηηθήο επίδξαζεο πνπ ζα έρεη ζην επάγγεικα ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ ε είζνδνο αιπζίδσλ θαξκαθείσλ βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη 
ζεηηθά κε ηνλ βαζκφ απεηιήο απφ ηελ είζνδν εηδηθψλ αιπζίδσλ θαιιπληηθψλ 
(r=0,325, p=0,0001), θαη κέηξηα αξλεηηθά κε ηνλ βαζκφ απεηιήο απφ ηελ 
πψιεζε θαξκάθσλ ζηα ζνχπεξ κάξθεη (r=-0,437, p=0,0001) θαη κέζσ 
δηαδηθηχνπ (r=-0,487, p=0,0001). Φαίλεηαη δειαδή φηη φζν πεξηζζφηεξν 
πηζηεχνπλ νη θαξκαθνπνηνί φηη ζα απεηιεζνχλ απφ ηελ είζνδν αιπζίδσλ 
θαξκαθείσλ, ηφζν πεξηζζφηεξν απεηινχληαη θαη απφ ηηο αιπζίδεο θαιιπληηθψλ, 
αιιά ηφζν ιηγφηεξν ζεσξνχλ φηη είλαη απεηιή ε πψιεζε θαξκάθσλ ζηα ζνχπεξ 
κάξθεη θαη ζην δηαδίθηπν.  
 Παξάιιεια, ν βαζκφο αξλεηηθήο επίδξαζεο απφ ηελ είζνδν αιπζίδσλ 
θαξκαθείσλ βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη αζζελψο ζεηηθά κε ηελ ζπκβνιή ηεο 
επηζηεκνληθφηεηαο ζην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ (r=0,252, p=0,005) θαη 
ζχζηνηρα αξλεηηθά κε ηελ ζπκβνιή ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο (r=-0,252, 
p=0,005). Όζν πεξηζζφηεξν νη θαξκαθνπνηνί πξνβιέπνπλ αξλεηηθή επίδξαζε 
ζην επάγγεικά ηνπο απφ ηελ είζνδν αιπζίδσλ θαξκαθείσλ, ηφζν πεξηζζφηεξν 
ζεσξνχλ φηη ε επηζηεκνληθφηεηα ζπκβάιιεη ζην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ 
θαη αληίζηνηρα φηη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα ζπκβάιιεη ζε κηθξφηεξν βαζκφ.  
 Αθφκε, ε είζνδνο αιπζίδσλ θαξκαθείσλ σο παξάγνληαο απεηιήο ηνπ 
επαγγέικαηνο ζρεηίζηεθε αζζελψο ζεηηθά κε ηελ δήισζε φηη ε ελεκέξσζε ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ εκπνδίδεηαη απφ έιιεηςε θηλήηξνπ (r=0,281, p=0,002), θαζψο 
θαη κέηξηα ζεηηθά κε ηνλ παξάγνληα ηεο γλψζεο ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη ηεο 
ελεκέξσζεο πξνο ηνπο αζζελείο (r=0,509, p=0,0001). Έηζη, φζν πεξηζζφηεξν 
ληψζνπλ νη θαξκαθνπνηνί λα απεηινχληαη απφ ηελ είζνδν αιπζίδσλ 
θαξκαθείσλ, ηφζν πεξηζζφηεξν ζεσξνχλ φηη ε ελεκέξσζή ηνπο εκπνδίδεηαη 
απφ έιιεηςε θηλήηξνπ θαη ηφζν πεξηζζφηεξν ζεσξνχλ φηη ζπζηαηηθφ 
ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο απνηειεί ε γλψζε ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ θαη ε ελεκέξσζε πξνο ηνπο αζζελείο.  
 
 Ο βαζκφο ηεο αξλεηηθήο επίδξαζεο ζην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ 
απφ ηελ είζνδν εηδηθώλ αιπζίδσλ θαιιπληηθώλ βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη 
αζζελψο ζεηηθά κε ηνλ βαζκφ αξλεηηθήο επίδξαζεο ιφγσ πψιεζεο θαξκάθσλ 
ζηα ζνχπεξ κάξθεη (r=0,181, p=0,44). Όζν πεξηζζφηεξν νη θαξκαθνπνηνί 
ζεσξνχλ φηη απεηινχληαη απφ ηηο εηδηθέο αιπζίδεο θαιιπληηθψλ, ηφζν 
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πεξηζζφηεξν βιέπνπλ θαη ηελ πψιεζε θαξκάθσλ ζηα ζνχπεξ κάξθεη σο 
απεηιή γηα ην επάγγεικά ηνπο. Παξάιιεια, ν βαζκφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 
απεηιήο ζρεηίζηεθε αζζελψο ζεηηθά κε ηελ ζπκβνιή ηεο επηζηεκνληθφηεηαο ζην 
επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ (r=0,189, p=0,035) θαη αληίζηνηρα αξλεηηθά κε 
ηελ ζπκβνιή ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο (r=-0,189, p=0,35). Δπνκέλσο, φζν 
πεξηζζφηεξν πηζηεχνπλ νη θαξκαθνπνηνί φηη απεηινχληαη απφ ηελ είζνδν 
εηδηθψλ αιπζίδσλ θαιιπληηθψλ, ηφζν πεξηζζφηεξν ζεσξνχλ φηη ζπκβάιιεη ε 
επηζηεκνληθφηεηα ζην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη ηφζν ιηγφηεξν 
ζεσξνχλ φηη ζπκβάιιεη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα.  
 
 Ο βαζκφο αξλεηηθήο επίδξαζεο εμαηηίαο ηεο πώιεζεο θαξκάθσλ ζηα 
ζνύπεξ κάξθεη βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ην θαηά πφζν πηζηεχνπλ φηη 
εθαξκφδεηαη ε θαξκαθεπηηθή θξνληίδα (r=0,206, p=0,022). Έηζη φζν 
πεξηζζφηεξν νη θαξκαθνπνηνί απεηινχληαη απφ ηελ πψιεζε θαξκάθσλ ζηα 
ζνχπεξ κάξθεη, ηφζν πεξηζζφηεξν ζεσξνχλ φηη εθαξκφδεηαη ην κνληέιν ηεο 
ΦΦ απφ ηνπο θαξκαθνπνηνχο.  
 Δπίζεο ν βαζκφο απεηιήο απφ ηελ πψιεζε θαξκάθσλ ζηα ζνχπεξ 
κάξθεη ζρεηίζηεθε ζεηηθά κε ηνλ βαζκφ απεηιήο απφ ηελ πψιεζε θαξκάθσλ 
ζην δηαδίθηπν (r=0,505, p=0,0001). Δπνκέλσο ε απεηιή απφ ηελ είζνδν ησλ 
θαξκάθσλ ζηα ζνχπεξ κάξθεη είλαη ζχζηνηρε γηα ηνπο θαξκαθνπνηνχο ηεο 
απεηιήο απφ ηελ πψιεζε θαξκάθσλ ζην δηαδίθηπν.  
 Τέινο, ν βαζκφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αξλεηηθήο επίδξαζεο βξέζεθε λα 
ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηελ γλψζε ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη ελεκέξσζε ζηνπο 
αζζελείο  (r=-0,201, p=0,025) θαη κε ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζηηο πσιήζεηο (r=-
0,236, p=0,009). Σπλεπψο, φζν πεξηζζφηεξν ζεσξνχλ νη θαξκαθνπνηνί φηη 
επηδξά αξλεηηθά ε πψιεζε θαξκάθσλ ζην ζνχπεξ κάξθεη, ηφζν ιηγφηεξν 
ζεσξνχλ φηη ζπζηαηηθφ ηεο ΦΦ απνηειεί ε γλψζε ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη 
ελεκέξσζε ζηνπο αζζελείο, αιιά θαη ηφζν ιηγφηεξν είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη 
ζηηο πσιήζεηο ζαλ βαζηθή επηδίσμε ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο.  
 
 Ο βαζκφο ηεο αξλεηηθήο επίδξαζεο ζην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ 
ιόγσ ηεο πώιεζεο θαξκάθσλ κέζσ δηαδηθηύνπ βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη 
αζζελψο αξλεηηθά κε ηελ ζπκβνιή ηεο επηζηεκνληθφηεηαο ζην επάγγεικα ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ (r=-0,180, p=0,046) θαη αληίζηνηρα αζζελψο ζεηηθά κε ηελ 
ζπκβνιή ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο (r=-0,180, p=0,046). Φαίλεηαη δειαδή φηη φζν 
πεξηζζφηεξν απεηινχληαη νη θαξκαθνπνηνί απφ ηελ πψιεζε θαξκάθσλ ζην 
δηαδίθηπν, ηφζν ιηγφηεξν ζεσξνχλ φηη ζπκβάιιεη ε επηζηεκνληθφηεηα ζην 
επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη ηφζν πην ζεκαληηθή ζεσξνχλ ηελ 
επηρεηξεκαηηθφηεηα.  
 Αθφκε, ν βαζκφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αξλεηηθήο επίδξαζεο βξέζεθε λα 
ζρεηίδεηαη αζζελψο αξλεηηθά κε ηελ έιιεηςε θηλήηξνπ σο εκπφδην ζηελ 
ελεκέξσζε ηνπ θαξκαθνπνηνχ (r=-0,250, p=0,005), κε ηελ γλψζε ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ θαη ελεκέξσζε ζηνπο αζζελείο σο ζπζηαηηθφ ηεο ΦΦ (r=-0,294, 
p=0,001) θαη κε ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζηηο πσιήζεηο (r=-0,279, p=0,002). 
Φαίλεηαη επνκέλσο φηη φζν πεξηζζφηεξν ζεσξεί ν θαξκαθνπνηφο φηη ην 
επάγγεικά ηνπ απεηιείηαη απφ ηελ πψιεζε θαξκάθσλ κέζσ δηαδηθηχνπ, ηφζν 
ιηγφηεξν ζεσξεί ηελ έιιεηςε θηλήηξνπ εκπφδην ζηελ ελεκέξσζή ηνπ, ηφζν 
ιηγφηεξν επίζεο ζεσξεί ηελ γλψζε θαη ελεκέξσζε σο ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ΦΦ 
θαη, ηέινο, ηφζν ιηγφηεξν είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηηο πσιήζεηο ζαλ βαζηθή 
επηδίσμε ηνπ επαγγέικαηφο ηνπ.  
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 Όζνλ αθνξά ηελ ζπκβνιή ηεο επηζηεκνληθόηεηαο ζην επάγγεικα 
ηνπ θαξκαθνπνηνύ, απηή βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηνλ βαζκφ ζηνλ 
νπνίν ζεσξνχλ φηη εθαξκφδεηαη ε θαξκαθεπηηθή θξνληίδα (r=0,240, p=0,007). 
Όζν πεξηζζφηεξν νη θαξκαθνπνηνί ζεσξνχλ έηζη φηη ε επηζηεκνληθφηεηα 
ζπκβάιιεη ζην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ, ηφζν πεξηζζφηεξν πηζηεχνπλ φηη 
εθαξκφδεηαη ην κνληέιν ηεο ΦΦ ζηα ειιεληθά θαξκαθεία.  
 Παξάιιεια, ε ζπκβνιή ηεο επηζηεκνληθφηεηαο ζην επάγγεικα ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ έιιεηςε θηλήηξνπ σο 
εκπφδην ζηελ ελεκέξσζε (r=0,225, p=0,012), θαζψο θαη κε ηελ γλψζε ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ θαη ελεκέξσζε ζηνπο αζζελείο σο ραξαθηεξηζηηθφ ζηνηρείν ηεο 
ΦΦ (r=0,204, p=0,023). Δπνκέλσο, φζν πεξηζζφηεξν νη θαξκαθνπνηνί 
ζεσξνχλ φηη ε επηζηεκνληθφηεηα ζπκβάιιεη ζην επάγγεικά ηνπο, ηφζν 
πεξηζζφηεξν βιέπνπλ ηελ έιιεηςε θηλήηξνπ ζαλ εκπφδην ζηελ ελεκέξσζή 
ηνπο, θαη ηφζν πεξηζζφηεξν αληηκεησπίδνπλ ηελ γλψζε ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη 
ηελ ελεκέξσζε ζηνπο αζζελείο ζαλ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θαξκαθεπηηθήο 
θξνληίδαο.  
 Ζ ζπκβνιή ηεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο ζην επάγγεικα ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ ζρεηίζηεθε απφιπηα αξλεηηθά κε ηελ ζπκβνιή ηεο 
επηζηεκνληθφηεηαο (r=-1, p=0,0001), επνκέλσο ηα παξαπάλσ επξήκαηα 
ηζρχνπλ αληίζηξνθα γηα ηελ ζπκβνιή ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζε ζρέζε κε ηελ 
επηζηεκνληθφηεηα.  
 Τέινο παξαηεξήζεθε ζεηηθή ζπζρέηηζε ηνπ πξνζαλαηνιηζκνύ ζηηο 
πσιήζεηο κε ηελ έιιεηςε θηλήηξνπ ζαλ εκπφδην ζηελ ελεκέξσζε ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ (r=0,232, p=0,01). Δπνκέλσο, φζν πεξηζζφηεξν αληηκεησπίδνπλ 
ηηο πσιήζεηο ζαλ πξσηαξρηθφ ζηφρν ηνπο, ηφζν πεξηζζφηεξν νη θαξκαθνπνηνί 
δελ βξίζθνπλ θίλεηξν γηα ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο εμειίμεηο ζηνλ θιάδν ηνπο 
(βι. Πίλαθα 19).  
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Πίλαθαο 19: Γξακκηθή ζπζρέηηζε (bivariate correlation) κεηαμύ εξσηεκάησλ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο, ηελ αξλεηηθή 

επίδξαζε δηάθνξσλ θαηλνκέλσλ ζηελ επεκεξία ησλ θαξκαθείσλ, θαη ηελ ζηάζε ησλ θαξκαθνπνηώλ απέλαληη ζην επάγγεικά ηνπο θαη ηελ 
θαξκαθεπηηθή θξνληίδα (ηνληζκέλεο νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο) 

 

 

Καηά πφζν 
πηζηεχνπλ φηη 
εθαξκφδεηαη ε 
θαξκαθεπηηθή 

θξνληίδα 

Βαζκφο 
αξλεηηθήο 
επίδξαζεο 

ιφγσ 
εηζφδνπ 

αιπζίδσλ 
θαξκαθείσλ 

Βαζκφο 
αξλεηηθήο 
επίδξαζεο 

ιφγσ 
αλάπηπμεο 
ησλ εηδηθψλ 
αιπζίδσλ 

θαιιπληηθψλ 

Βαζκφο 
αξλεηηθήο 
επίδξαζεο 

ιφγσ  
πψιεζεο 
θαξκάθσλ 

απν ζνχπεξ 
κάξθεη 

Βαζκφο 
αξλεηηθήο 
επίδξαζεο 

ιφγσ 
πψιεζεο 
θαξκάθσλ 

κέζσ 
δηαδηθηχνπ 

Σπκβνιή ηεο 
επηζηεκνληθφ- 

ηεηαο ζην 
επάγγεικα ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ 

ζπκβνιή ηεο 
επηρεηξεκαηη- 
θφηεηαο ζην 

επάγγεικα ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ 

Ζ 
ελεκέξσζή 

κνπ 
εκπνδίδεηαη 

απφ  
έιιεηςε 
θηλήηξνπ 

Γλψζε 
ηνπ 

θαξκαθν
πνηνχ θαη 
ελεκέξσ
ζε πξνο 

ηνπο 
αζζελείο  

Πξνζαλαηνιηζκφο 
ζηηο πσιήζεηο 

Καηά πφζν πηζηεχνπλ φηη 
εθαξκφδεηαη ε θαξκαθεπηηθή 
θξνληίδα 

Pearson Correlation 
1 -,062 ,126 ,206(*) ,148 ,240(**) -,240(**) ,050 -,136 -,292(**) 

  Sig. (2-tailed)   ,490 ,162 ,022 ,100 ,007 ,007 ,581 ,133 ,001 

  N 124 124 124 124 124 124 124 124 124 123 

Βαζκφο αξλεηηθήο επίδξαζεο 
ιφγσ εηζφδνπ αιπζίδσλ 
θαξκαθείσλ 

Pearson 
Correlation -,062 1 ,325(**) -,437(**) -,487(**) ,252(**) -,252(**) ,281(**) ,509(**) -,029 

  Sig. (2-tailed) ,490   ,000 ,000 ,000 ,005 ,005 ,002 ,000 ,748 

  N 124 124 124 124 124 124 124 124 124 123 

Βαζκφο αξλεηηθήο επίδξαζεο 
ιφγσ αλάπηπμεο ησλ εηδηθψλ 
αιπζίδσλ θαιιπληηθψλ 

Pearson 
Correlation ,126 ,325(**) 1 ,181(*) ,095 ,189(*) -,189(*) ,118 ,088 -,130 

  Sig. (2-tailed) ,162 ,000   ,044 ,294 ,035 ,035 ,190 ,334 ,151 

  N 

124 124 124 124 124 124 124 124 124 123 

Βαζκφο αξλεηηθήο επίδξαζεο 
ιφγσ  πψιεζεο θαξκάθσλ απν 
ζνχπεξ κάξθεη 

Pearson 
Correlation ,206(*) -,437(**) ,181(*) 1 ,505(**) -,082 ,082 -,160 -,201(*) -,236(**) 

  Sig. (2-tailed) ,022 ,000 ,044   ,000 ,368 ,368 ,075 ,025 ,009 

  N 124 124 124 124 124 124 124 124 124 123 

Βαζκφο αξλεηηθήο επίδξαζεο 
ιφγσ πψιεζεο θαξκάθσλ κέζσ 
δηαδηθηχνπ 

Pearson 
Correlation ,148 -,487(**) ,095 ,505(**) 1 -,180(*) ,180(*) -,250(**) -,294(**) -,279(**) 

  Sig. (2-tailed) ,100 ,000 ,294 ,000   ,046 ,046 ,005 ,001 ,002 

  N 124 124 124 124 124 124 124 124 124 123 
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Πίλαθαο 19 (ζπλέρεηα) 

 

  

Καηά πφζν 
πηζηεχνπλ φηη 
εθαξκφδεηαη ε 
θαξκαθεπηηθή 

θξνληίδα 

Βαζκφο 
αξλεηηθήο 
επίδξαζεο 

ιφγσ 
εηζφδνπ 

αιπζίδσλ 
θαξκαθείσλ 

Βαζκφο 
αξλεηηθήο 
επίδξαζεο 

ιφγσ 
αλάπηπμεο 
ησλ εηδηθψλ 
αιπζίδσλ 

θαιιπληηθψλ 

Βαζκφο 
αξλεηηθήο 
επίδξαζεο 

ιφγσ  
πψιεζεο 
θαξκάθσλ 

απν ζνχπεξ 
κάξθεη 

Βαζκφο 
αξλεηηθήο 
επίδξαζεο 

ιφγσ 
πψιεζεο 
θαξκάθσλ 

κέζσ 
δηαδηθηχνπ 

Σπκβνιή ηεο 
επηζηεκνληθφ- 

ηεηαο ζην 
επάγγεικα ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ 

ζπκβνιή ηεο 
επηρεηξεκαηη- 
θφηεηαο ζην 

επάγγεικα ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ 

Ζ 
ελεκέξσζή 

κνπ 
εκπνδίδεηαη 

απφ  
έιιεηςε 
θηλήηξνπ 

Γλψζε 
ηνπ 

θαξκαθν
πνηνχ θαη 
ελεκέξσ
ζε πξνο 

ηνπο 
αζζελείο  

Πξνζαλαηνιηζκφο 
ζηηο πσιήζεηο 

Σπκβνιή ηεο επηζηεκνληθφηεηαο 
ζην επάγγεικα ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ 

Pearson 
Correlation ,240(**) ,252(**) ,189(*) -,082 -,180(*) 1 -1,000(**) ,225(*) ,204(*) -,087 

  Sig. (2-tailed) ,007 ,005 ,035 ,368 ,046   ,000 ,012 ,023 ,338 

  N 124 124 124 124 124 124 124 124 124 123 

Σπκβνιή ηεο 
επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζην 
επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ 

Pearson 
Correlation -,240(**) -,252(**) -,189(*) ,082 ,180(*) -1,000(**) 1 -,225(*) -,204(*) ,087 

  Sig. (2-tailed) ,007 ,005 ,035 ,368 ,046 ,000   ,012 ,023 ,338 

  N 124 124 124 124 124 124 124 124 124 123 

Ζ ελεκέξσζε κνπ εκπνδίδεηαη 
απφ  έιιεηςε θηλήηξνπ 

Pearson 
Correlation 

,050 ,281(**) ,118 -,160 -,250(**) ,225(*) -,225(*) 1 ,149 ,232(**) 

  Sig. (2-tailed) ,581 ,002 ,190 ,075 ,005 ,012 ,012   ,098 ,010 

  N 124 124 124 124 124 124 124 124 124 123 

Γλψζε ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη 
ελεκέξσζε πξνο ηνπο αζζελείο 

Pearson 
Correlation 

-,136 ,509(**) ,088 -,201(*) -,294(**) ,204(*) -,204(*) ,149 1 ,083 

  Sig. (2-tailed) ,133 ,000 ,334 ,025 ,001 ,023 ,023 ,098   ,360 

  N 124 124 124 124 124 124 124 124 124 123 

Πξνζαλαηνιηζκφο ζηηο 
πσιήζεηο 

Pearson 
Correlation 

-,292(**) -,029 -,130 -,236(**) -,279(**) -,087 ,087 ,232(**) ,083 1 

  Sig. (2-tailed) ,001 ,748 ,151 ,009 ,002 ,338 ,338 ,010 ,360   
  N 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

  
 

*  Ζ ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.05 . 
** Ζ ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.01. 
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4.4 Αλαιύζεηο δηαθύκαλζεο ησλ ζρέζεσλ ησλ απαληήζεσλ κε ηα 
δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

 
Αλαιχζεηο δηαθχκαλζεο κε έλαλ παξάγνληα (One-way ANOVA) έγηλαλ 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαδεηρζνχλ νη ζρέζεηο ησλ απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηηο 
γλψζεηο πνπ νθείιεη λα έρεη ν θαξκαθνπνηφο, κε ηηο πηζαλφηεηεο απεηιήο ηνπ 
επαγγέικαηφο ηνπ απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο θαη κε ην βαζκφ απεηιήο απφ 
ηελ θάζε κία, κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο.  
 Όζνλ αθνξά ζηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο γλψζεο πνπ νθείιεη λα έρεη ν 
θαξκαθνπνηφο, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ησλ ρξφλσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ 
θαξκαθείνπ παξαηεξήζεθε ζηελ απάληεζε γηα ηηο γλψζεηο κάλαηδκελη (F(6, 
177)=4,554, p=0,0001). Όπσο έδεημε ν έιεγρνο Post Hoc κε ηελ κέζνδν 
Bonferroni, νη θαξκαθνπνηνί πνπ ιεηηνπξγνχλ ην θαξκαθείν ηνπο γηα 5-7 ρξφληα 
ζεψξεζαλ ζεκαληηθφηεξεο ηηο γλψζεηο κάλαηδκελη απφ απηνχο πνπ ην 
ιεηηνπξγνχλ γηα 1-3 ρξφληα, κε κέζε δηαθνξά 1,200 (p= 0,049), θαη απφ απηνχο 
πνπ ην ιεηηνπξγνχλ γηα 3-5 ρξφληα κε κέζε δηαθνξά 1,345 (p=0,034). Αθφκε, 
απηνί πνπ ιεηηνπξγνχλ ην θαξκαθείν γηα πάλσ απφ 15 ρξφληα, ζεσξνχλ 
ιηγφηεξν ζεκαληηθέο ηηο γλψζεηο κάλαηδκελη απφ απηνχο πνπ ην ιεηηνπξγνχλ 
γηα 5-7 ρξφληα (κέζε δηαθνξά -1,140, p=0,045) θαη απφ απηνχο πνπ ην 
ιεηηνπξγνχλ γηα 7-10 ρξφληα (κέζε δηαθνξά -0,590, p=0,037). Σηνλ Πίλαθα 20 
θαη ην Γξάθεκα 21 θαίλνληαη νη δηαθνξέο ησλ κέζσλ φξσλ.  
 

 
Πίλαθαο 20: Μέζνη όξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ ρξόλσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ θαξκαθείνπ 

ζηηο θξίζεηο ηεο ρξεζηκόηεηαο γηα ηηο γλώζεηο κάλαηδκελη 

 

  
 
 
 
 
 
 
Γλώζεηο 
κάλαηδκελη  

 

Υξόληα 
ιεηηνπξγίαο 

ηνπ 
θαξκαθείνπ 

 
 

Ν 

 
 

Μέζνο Όξνο 

 
Σππηθή 

Απόθιηζε 

 
Σππηθό 
΢θάικα 

Μ.Ο. 

1-3 ρξφληα 20 4,60 ,598 ,134 

3-5 ρξφληα 11 4,45 ,820 ,247 

5-7 ρξφληα 5 5,80 ,837 ,374 

7-10 ρξφληα 28 5,25 ,967 ,183 

10-12 ρξφληα 4 4,00 ,816 ,408 

12-15 ρξφληα 9 4,78 ,667 ,222 

πάλσ απφ 15 
ρξφληα 

47 4,66 ,700 ,102 

Σχλνιν 124 4,80 ,836 ,075 
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Γξάθεκα 21:Γηαθνξέο κέζσλ όξσλ ησλ ρξόλσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ θαξκαθείνπ ζηηο 

θξίζεηο ρξεζηκόηεηαο γηα ηηο γλώζεηο κάλαηδκελη 

 

πάλσ 
απν 
15 

ρξφλη
α

12-15 
ρξφλη

α

10-12 
ρξφλη

α

7-10 
ρξφλη

α

5-7 
ρξφλη

α

3-5 
ρξφλη

α

1-3 
ρξφλη

α

ρξόληα ιεηηνπξγίαο ηνπ 
θαξκαθείνπ

6

5,5

5

4,5

4

M
e
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n

 o
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γ
λ

ώ
ζ
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ηο

 
κ

ά
λ

α
ηδ

κ
ε
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4.5 Αλαιύζεηο γξακκηθήο παιηλδξόκεζεο  
 

Πξαγκαηνπνηήζεθαλ αλαιχζεηο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο κε ηελ 
κέζνδν enter, πξνθεηκέλνπ λα θαζνξηζηνχλ κνληέια πνπ λα πξνβιέπνπλ ηνπο 
παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο θξίζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δηάθνξσλ 
απεηιψλ γηα ην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ. Αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 
ζεσξήζεθαλ: νη παξάγνληεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ ελφηεηα Q2, δειαδή 
νδεγίεο ζε ζπγθεθξηκέλα OTC θαη θαιιπληηθά, ε γλψζε ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη 
ε ελεκέξσζε πξνο ηνπο αζζελείο γεληθά, θαη νη νδεγίεο ζε ζπγθεθξηκέλα 
ζπληαγνγξαθνχκελα, απφ ηελ ελφηεηα Q3, δειαδή ε δηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ 
ησλ πειαηψλ, ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηηο πσιήζεηο θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ 
πειάηε, απφ ηελ ελφηεηα Q4, δειαδή ε ηζρχο ηνπ πειάηε θαη ε ηζρχο ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ, θαη ηέινο ν βαζκφο ζηνλ νπνίν πηζηεχνπλ φηη εθαξκφδεηαη ε 
ΦΦ.  Δμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ζεσξήζεθαλ νη δηάθνξνη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο 
ησλ δηάθνξσλ απεηιψλ πνπ πξνθχπηνπλ γηα ην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ.  

 
Σην κνληέιν κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ αληηκεηώπηζε ησλ 

αιπζίδσλ θαιιπληηθώλ κέζσ ηεο κεγαιύηεξεο αλάπηπμεο ηνπ ηκήκαηνο 
θαιιπληηθώλ (R2=0,128, F(9, 113)=1,845, p=0,068), ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 
επίδξαζε βξέζεθαλ λα έρνπλ νη παξάγνληεο ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ πξνο ηηο 
πσιήζεηο θαη ηεο δηεξεχλεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν 
παξάγνληαο ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ πξνο ηηο πσιήζεηο βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη 
ζεηηθά κε ηελ κεγαιχηεξε αλάπηπμε ηνπ ηκήκαηνο θαιιπληηθψλ (beta=0,203, 
p=0,045). Τν ίδην ζπλέβε θαη κε ηνλ παξάγνληα ηεο δηεξεχλεζεο ησλ αλαγθψλ 
ηνπ πειάηε, ν νπνίνο ζρεηίζηεθε επίζεο ζεηηθά κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 
(beta=0,218, p=0,018). Σπλεπψο, νη θαξκαθνπνηνί πνπ δέρνληαη πεξηζζφηεξν 
ηελ αλάπηπμε ηνπ ηκήκαηνο θαιιπληηθψλ σο αληηκεηψπηζε ηεο απεηιήο απφ ηελ 
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αλάπηπμε αιπζίδσλ θαιιπληηθψλ, είλαη απηνί πνπ είλαη πεξηζζφηεξν 
πξνζαλαηνιηζκέλνη πξνο ηηο πσιήζεηο, αιιά θαη πνπ δηεξεπλνχλ πεξηζζφηεξν 
ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε (βι. Πίλαθα 22). Οη ππφινηπεο κεηαβιεηέο πξφβιεςεο 
δελ βξέζεθαλ λα επηδξνχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή.  

 
 

Πίλαθαο 22: Γξακκηθή παιηλδξόκεζε κε ηελ κέζνδν enter κεηαβιεηώλ 
πξόβιεςεο πνπ αθνξνύλ ηελ αληηκεηώπηζε ησλ αιπζίδσλ θαιιπληηθώλ κέζσ ηεο 

αλάπηπμεο ηνπ ηκήκαηνο θαιιπληηθώλ 

 
 

Μνληέιν 1 
  

 
 
     Β         Σππ.ζθάικα Beta t Sig. 

  
Οδεγίεο ζε ζπγθεθξηκέλα ΟTC θαη 
θαιιπληηθά 
  
Γλψζε ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη 
ελεκέξσζε πξνο ηνπο αζζελείο 
γεληθά 
  
Οδεγίεο ζε ζπγθεθξηκέλα 
ζπληαγνγξαθνχκελα 
  
Πξνζαλαηνιηζκφο ζηνπο πειάηεο 
  
Πξνζαλαηνιηζκόο ζηηο πσιήζεηο 

  
Γηεξεύλεζε ησλ αλαγθώλ ησλ 
πειαηώλ 

  
Ηζρχο ζηνλ πειάηε 
  
Ηζρχο ζηνλ θαξκαθνπνηφ 
  
πφζν εθαξκφδνπλ ην pharm.care 

     

,187 ,152 ,116 1,232 ,220 

-,096 ,223 -,059 -,430 ,668 

,064 ,145 ,040 ,441 ,660 

 
-,116 

 
,235 

 
-,072 

 
-,493 

 
,623 

 
,328 

 
,163 

 
,203 

 
2,016 

 
,046 

 
,353 

 
,147 

 
,218 

 
2,405 

 
,018 

 
         -,223 

 
          ,150 

 
-,139 

 
-1,491 

 
,139 

 
-,136 

 
,160 

 
-,084 

 
-,852 

 
,396 

 
,027 

 
,116 

 
,022 

 
,233 

 
,816 

 
 

 

Ζ επφκελε αλάιπζε γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο είρε ζαλ εμαξηεκέλε 
κεηαβιεηή ηελ αληηκεηώπηζε ηεο αλάπηπμεο αιπζίδσλ θαιιπληηθώλ κέζσ 
ηεο επηζηεκνληθήο θαηάξηηζεο ησλ θαξκαθνπνηώλ. Τν κνληέιν απηφ 
(R2=0,184, F(9,113)=2,834, p=0,005) έδεημε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε 
ζηελ ζπγθεθξηκέλε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ησλ παξαγφλησλ ησλ νδεγηψλ ζε 
ζπγθεθξηκέλα OTC θαη θαιιπληηθά, θαζψο θαη ηεο δηεξεχλεζεο ησλ αλαγθψλ 
ησλ πειαηψλ, θαη ηεο ηζρχνο ζηνλ πειάηε. Σπγθεθξηκέλα, νη νδεγίεο ζε 
ζπγθεθξηκέλα OTC θαη θαιιπληηθά βξέζεθαλ λα έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 
εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (beta=0,225, p=0,015), ελψ ε δηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ 
ησλ πειαηψλ είρε αζζελή αξλεηηθή επίδξαζε (beta=-0,219, p=0,014). Τέινο, ε 
ηζρχο ζηνλ πειάηε είρε επίζεο αζζελή αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ εμαξηεκέλε 
κεηαβιεηή (beta=-0,281, p=0,002), βι. πίλαθα 23. 
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Πίλαθαο 23: Γξακκηθή παιηλδξόκεζε κε ηελ κέζνδν enter κεηαβιεηώλ 

πξόβιεςεο πνπ αθνξνύλ ηελ αληηκεηώπηζε ησλ αιπζίδσλ θαιιπληηθώλ κέζσ ηεο 
επηζηεκνληθήο θαηάξηηζεο ησλ θαξκαθνπνηώλ 

 
 
 
 

  
Μνληέιν 1  B 

Σππ. 
ζθάικα Beta  t  Sig. 

  
 
Οδεγίεο ζε ζπγθεθξηκέλα ΟTC θαη 
θαιιπληηθά 

  
Γλψζε ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη 
ελεκέξσζε πξνο ηνπο αζζελείο 
γεληθά 
  
Οδεγίεο ζε ζπγθεθξηκέλα 
ζπληαγνγξαθνχκελα 
  
Γηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε  
 
Πξνζαλαηνιηζκφο ζηηο πσιήζεηο  
 
Γηεξεύλεζε ησλ αλαγθώλ ησλ 
πειαηώλ 

 
Ηζρύο ζηνλ πειάηε  

 
Ηζρχο ζηνλ θαξκαθνπνηφ 
 
πφζν εθαξκφδνπλ ην pharm.care 

     

,301 ,122 ,225 2,481 ,015 

 
,078 

 
,178 

 
,058 

 
,438 

 
,662 

 
 

,095 

 
 

,116 

 
 

,070 

 
 

,812 

 
 

,418 
 
 

-,194 

 
 

,188 

 
 

-,145 

 
 

-1,030 

 
 

,305 
 

,096 
 

,130 
 

,072 
 

,737 
 

,463 

 
-,293 

 
,118 

 
-,219 

 
-2,489 

 
,014 

 
-,375 

 
,120 

 
-,281 

 
-3,125 

 
,002 

 
-,134 

 
,128 

 
-,101 

 
-1,052 

 
,295 

 
,064 

 
,093 

 
,064 

 
,690 

 
,491 

 

 

 

Αλάιπζε γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο κε ηελ κέζνδν enter 
πξαγκαηνπνηήζεθε πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηεί ε επίδξαζε ησλ πην πάλσ 
κεηαβιεηψλ ζηελ αληηκεηώπηζε ησλ πεξηνξηζηηθώλ κέηξσλ ζηελ 
ζπληαγνγξάθεζε από ηελ πην απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. 
Τν κνληέιν (R2=0,170, F(9,113)=2,564, p=0,01) έδεημε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 
επίδξαζε, πάλσ ζηελ ζπγθεθξηκέλε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, ηνπ παξάγνληα 
ησλ νδεγηψλ ζε ζπγθεθξηκέλα ζπληαγνγξαθνχκελα, ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηηο 
πσιήζεηο, ηεο δηεξεχλεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ (νξηαθά), θαζψο θαη ηνπ 
παξάγνληα ηεο ηζρχνο ζηνλ θαξκαθνπνηφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε αληηκεηψπηζε 
ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ κέζσ ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε ζρεηίζηεθε 
αζζελψο ζεηηθά κε ηηο νδεγίεο ζε ζπγθεθξηκέλα ζπληαγνγξαθνχκελα 
(beta=0,186, p=0,035). Παξάιιεια, ζρεηίζηεθε αξλεηηθά κε ηνλ 
πξνζαλαηνιηζκφ ζηηο πσιήζεηο (beta=-0,247, p=0,013), θαη νξηαθά αξλεηηθά κε 
ηελ δηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε (beta=-0,175, p=0,051). Τέινο ε 
εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζρεηίζηεθε ζεηηθά κε ηνλ παξάγνληα ηεο ηζρχνο ζηνλ 
θαξκαθνπνηφ (beta=0,239, p=0,015). Οη ππφινηπεο κεηαβιεηέο πξφβιεςεο δελ 
είραλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, βι. Πίλαθα 
24. 
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Πίλαθαο 24: Γξακκηθή παιηλδξόκεζε κε ηελ κέζνδν enter κεηαβιεηώλ 

πξόβιεςεο πνπ αθνξνύλ ζηελ αληηκεηώπηζε ησλ πεξηνξηζηηθώλ κέηξσλ ζηελ 
ζπληαγνγξάθεζε κέζσ ηεο θαιύηεξεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηώλ 

 
  

 
                      Μνληέιν 1 
 Β                   Σππ. ΢θάικα Beta t Sig. 

  
Οδεγίεο ζε ζπγθεθξηκέλα ΟTC θαη 
θαιιπληηθά 
  
Γλψζε ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη 
ελεκέξσζε πξνο ηνπο αζζελείο 
γεληθά 
  
Οδεγίεο ζε ζπγθεθξηκέλα 
ζπληαγνγξαθνύκελα 

  
Γηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε  
 
Πξνζαλαηνιηζκόο ζηηο πσιήζεηο  
 
Γηεξεύλεζε ησλ αλαγθώλ ησλ 
πειαηώλ 

 
Ηζρχο ζηνλ πειάηε  
 
Ηζρύο ζηνλ θαξκαθνπνηό 

 
πφζν εθαξκφδνπλ ην pharm.care 

     

,134 ,075 ,163 1,777 ,078 

,136 ,110 ,165 1,235 ,219 

 
,153 

 
,072 

 
,186 

 
2,130 

 
,035 

 
-,167 

 
,117 

 
-,203 

 
-1,433 

 
,155 

 
-,203 

 
,081 

 
-,247 

 
-2,520 

 
,013 

 
-,144 

 
,073 

 
-,175 

 
-1,971 

 
,051 

 
         -,055 

 
,074 

 
-,067 

 
-,735 

 
,464 

 
          ,196 

 
,079 

 
,239 

 
2,473 

 
,015 

 
,031 

 
,058 

 
,050 

 
,536 

 
,593 

 
 
 

 

Γξακκηθή παιηλδξφκεζε κε ηελ κέζνδν enter πξαγκαηνπνηήζεθε επίζεο 
κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ αληηκεηώπηζε ηεο πώιεζεο θαξκάθσλ από 
ην δηαδίθηπν κέζσ ηεο αλάδεημεο εμεηδηθεπκέλεο γλώζεο εθ κέξνπο ηνπ 
θαξκαθνπνηνύ.  

Σην κνληέιν απηφ πξφβιεςεο (R2=0,102, F(9,113)=1,534, p=0,144), 
ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή βξέζεθε λα έρεη 
κφλν ν παξάγνληαο ηεο γλψζεο ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη ελεκέξσζεο πξνο ηνπο 
αζζελείο. Ζ ζπζρέηηζε απηή ήηαλ αζζελήο ζεηηθή (Beta=0,278, p=0,047). Οη 
ππφινηπνη παξάγνληεο πξφβιεςεο δελ είραλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε 
ζηελ ζπγθεθξηκέλε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, βι. Πίλαθα 25.  
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Πίλαθαο 25: Γξακκηθή παιηλδξόκεζε κε ηελ κέζνδν enter κεηαβιεηώλ 

πξόβιεςεο πνπ αθνξνύλ ηελ αληηκεηώπηζε ηεο πώιεζεο θαξκάθσλ από ην δηαδίθηπν 
κέζσ ηεο αλάδεημεο εμεηδηθεπκέλεο γλώζεο από ηνλ θαξκαθνπνηό 

 
  
  

Μνληέιν 1 Β              Σππ. ζθάικα Beta 
 

t Sig. 

 
Οδεγίεο ζε ζπγθεθξηκέλα ΟTC θαη 
θαιιπληηθά 
  
Γλώζε ηνπ θαξκαθνπνηνύ θαη 
ελεκέξσζε πξνο ηνπο αζζελείο 
γεληθά 

  
Οδεγίεο ζε ζπγθεθξηκέλα 
ζπληαγνγξαθνχκελα 
  
Γηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε  
 
Πξνζαλαηνιηζκφο ζηηο πσιήζεηο  
 
Γηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 
πειαηψλ 
 
Ηζρχο ζηνλ πειάηε  
 
Ηζρχο ζηνλ θαξκαθνπνηφ 
 
πφζν εθαξκφδνπλ ην pharm.care 

     

          ,015 ,057 ,024 ,258 ,797 

,169 ,084 ,278 2,010 ,047 

,077 ,055 ,128 1,412 ,161 

 
-,081 

 
,089 

 
-,134 

 
-,914 

 
,363 

 
-,013 

 
,061 

 
-,021 

 
-,207 

 
,836 

 
,088 

 
,055 

 
,145 

 
1,582 

 
,116 

 
         -,011 

 
,056 

 
-,018 

 
-,195 

 
,845 

 
-,075 

 
,060 

 
-,124 

 
-1,243 

 
,217 

 
,048 

 
,044 

 
,107 

 
1,103 

 
,272 

 

 

 
Αλάιπζε γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο πξαγκαηνπνηήζεθε θαη κε 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ αληηκεηώπηζε ηεο εηζόδνπ αιπζίδσλ ζνύπεξ 
κάξθεη κέζσ ηεο παξνρήο πςεινύ service από ηνλ θαξκαθνπνηό. Σην 
κνληέιν απηφ (R2=0,148, F(9,113)=2,181, p=0,028), βξέζεθε ζηαηηζηηθά 
ζεκαληηθή ζεηηθή επίδξαζε ηνπ παξάγνληα ησλ νδεγηψλ ζε ζπγθεθξηκέλα OTC 
θαη θαιιπληηθά (beta=0,276, p=0,004). Οη ππφινηπεο κεηαβιεηέο πξφβιεςεο 
δελ είραλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, βι. Πίλαθα 26. 

 
Γελ δηαπηζηψζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ παξαγφλησλ πξφβιεςεο κε ηνπο ππφινηπνπο ηξφπνπο 
αληηκεηψπηζεο ησλ δηάθνξσλ πηζαλψλ απεηιψλ γηα ην επάγγεικα ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ.  
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Πίλαθαο 26: Γξακκηθή παιηλδξόκεζε κε ηελ κέζνδν enter κεηαβιεηώλ 

πξόβιεςεο πνπ αθνξνύλ ηελ αληηκεηώπηζε ηεο αλάπηπμεο αιπζίδσλ ζνύπεξ κάξθεη 
κέζσ ηεο παξνρήο πςεινύ επηπέδνπ ππεξεζηώλ από ηνλ θαξκαθνπνηό 

 

 
 

  
Μνληέιν 1 B 

Σππ. 
ζθάικα Beta  t Sig.  

  
Οδεγίεο ζε ζπγθεθξηκέλα ΟTC θαη 
θαιιπληηθά 

  
Γλψζε ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη 
ελεκέξσζε πξνο ηνπο αζζελείο 
γεληθά 
  
Οδεγίεο ζε ζπγθεθξηκέλα 
ζπληαγνγξαθνχκελα 
  
Γηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε  
 
Πξνζαλαηνιηζκφο ζηηο πσιήζεηο  
 
Γηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 
πειαηψλ 
 
Ηζρχο ζηνλ πειάηε  
 
Ηζρχο ζηνλ θαξκαθνπνηφ 
 
πφζν εθαξκφδνπλ ην pharm.care 

     

,225 ,076 ,276 2,978 ,004 

,078 ,111 ,096 ,706 ,482 

,040 ,072 ,049 ,552 ,582 

 
,124 

 
,117 

 
,152 

 
1,057 

 
,293 

 
,027 

 
,081 

 
,033 

 
,330 

 
,742 

 
-,039 

 
,073 

 
-,048 

 
-,530 

 
,597 

 
          ,082 

 
,075 

 
,101 

 
1,100 

 
,274 

 
-,130 

 
,080 

 
-,160 

 
-1,635 

 
,105 

 
,101 

 
,058 

 
,166 

 
1,749 

 
,083 
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5. ΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ-΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 
 
5.1 ΢ηάζεηο ηνπ δείγκαηνο όπσο πξνθύπηνπλ από ηνπο κέζνπο 
όξνπο ησλ απαληήζεσλ 

 
 Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνπο κέζνπο φξνπο ησλ απαληήζεσλ ηνπ 
δείγκαηνο, θαίλεηαη φηη νη Έιιελεο θαξκαθνπνηνί είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηνλ 
εθζπγρξνληζκφ ηνπ θαξκαθεπηηθνχ επαγγέικαηνο θαη δεθηηθνί ζηελ εθαξκνγή 
ηνπ κνληέινπ ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο. Όπσο θαίλεηαη απφ ηελ εξψηεζε 
ηεο ζπκβνιήο ηεο επηζηεκνληθφηεηαο θαη ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζην 
επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ, ην δείγκα ζεσξεί φηη νη δχν ζπληζηψζεο είλαη 
πεξίπνπ ίζεο ζεκαζίαο γηα ην επάγγεικα, δίλνληαο βέβαηα θάπσο κεγαιχηεξε 
έκθαζε ζηελ επηζηεκνληθφηεηα (βι. παξαπάλσ, ελφηεηα 4.2). Τν παξαπάλσ 
εχξεκα ζπλάδεη κε ηνπο ηχπνπο γλψζεσλ πνπ νη θαξκαθνπνηνί ζεσξνχλ 
πεξηζζφηεξν ζεκαληηθνχο γηα ηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπο ξφιν: νη πην ζεκαληηθέο 
γλψζεηο ζεσξήζεθαλ απηέο ηεο θαξκαθνινγίαο, ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηεο 
θαξκαθνηερλνινγίαο, ελψ νη ιηγφηεξν ζεκαληηθέο ζεσξήζεθαλ απηέο ησλ 
ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη ηεο θαξκαθνγλσζίαο. Φαίλεηαη ζπλεπψο φηη νη 
Έιιελεο θαξκαθνπνηνί αληηκεησπίδνπλ ηνλ ξφιν ηνπο νιηζηηθά, φρη κφλν απφ 
ηηο επηζηεκνληθέο ή κφλν απφ ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπ πιεπξέο, αιιά έρνληαο 
κηα ζθαηξηθή αληίιεςε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ ξφισλ πνπ νθείιεη λα πιεξεί ν 
θαξκαθνπνηφο. Τα παξαπάλσ επξήκαηα ζπκθσλνχλ κε απηά ηεο δηεζλνχο 
βηβιηνγξαθίαο (βι. παξαπάλσ, ελφηεηα 1.6), θαζ’ φζνλ, κε ηνπο φξνπο ηνπ 
Sørensen (1986), ην δείγκα ηεο έξεπλαο πηνζεηεί θαηά βάζε ηελ νιηζηηθή 
αληίιεςε ηνπ ξφινπ ηνπ, αληί γηα ηελ ηερληθή ή ηελ επηρεηξεκαηηθή.  
 
 Όζνλ αθνξά ζηηο ζηάζεηο ησλ θαξκαθνπνηψλ ζρεηηθά κε ηηο απεηιέο γηα 
ηελ κειινληηθή επεκεξία ηνπ θαξκαθεπηηθνχ επαγγέικαηνο, θαίλεηαη πσο νη 
κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο απεηιήο αθνξνχλ ζηελ κείσζε ησλ πεξηζσξίσλ 
θέξδνπο απφ ηα ζπληαγνγξαθνχκελα θάξκαθα, θαζψο θαη ζηα πεξηνξηζηηθά 
κέηξα ζηελ ζπληαγνγξάθεζε. Οη κηθξφηεξεο πηζαλφηεηεο αθνξνχλ ζηελ είζνδν 
αιπζίδσλ θαξκαθείσλ θαη ζηελ είζνδν αιπζίδσλ θαιιπληηθψλ.  

Σεκαληηθά είλαη ηα επξήκαηα φζνλ αθνξά ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 
παξαπάλσ απεηιψλ. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο εηζφδνπ αιπζίδσλ θαξκαθείσλ, 
ην δείγκα ζεσξεί πην απνηειεζκαηηθά κέηξα αληηκεηψπηζεο ην θηίζηκν 
εκπηζηνζχλεο απφ ηνλ πειάηε θαη ηελ έκθαζε ζηελ επηζηεκνληθή θαηάξηηζε. 
Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αιπζίδσλ θαιιπληηθψλ, ζεσξεί ζεκαληηθή ηελ 
πξφζιεςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε ηκήκαηνο 
θαιιπληηθψλ. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο εηζφδνπ αιπζίδσλ ζνχπεξ κάξθεη, σο 
ζεκαληηθφ κέηξν ηνλίδεη ηελ αλάδεημε ηνπ θαξκαθνπνηνχ σο ζπκβνχινπ πγείαο, 
θαζψο θαη ηελ παξνρή πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζηψλ. Όζνλ αθνξά ζηα 
πεξηνξηζηηθά κέηξα ζπληαγνγξάθεζεο, απηά ζα αληηκεησπηζηνχλ θαιχηεξα κε 
ηελ αχμεζε πσιήζεσλ ζηα OTC θαη ζηα θαιιπληηθά, θαη ην ίδην ηζρχεη θαη γηα 
ηελ αληηκεηψπηζε ηεο κείσζεο ηνπ θέξδνπο απφ ηα ζπληαγνγξαθνχκελα. 
Τέινο, ε αληηκεηψπηζε ηεο απεηιήο πνπ ζπληζηά ε πψιεζε θαξκάθσλ κέζσ 
ηνπ δηαδηθηχνπ, ζα αληηκεησπηζηεί θαιχηεξα κε ηελ αλάδεημε ηεο εμεηδηθεπκέλεο 
γλψζεο ηνπ θαξκαθνπνηνχ.  
 Τα παξαπάλσ επξήκαηα ηνλίδνπλ ηελ ζπλείδεζε, εθ κέξνπο ηνπ 
δείγκαηνο, ηεο αιιαγήο ηνπ παξαδνζηαθνχ ξφινπ ηνπ θαξκαθνπνηνχ, κε ηελ 
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νπνία πξέπεη λα ζπκβαδίζεη πξνθεηκέλνπ λα μεπεξάζεη ηηο δηάθνξεο απεηιέο 
πνπ ζα αληηκεησπίζεη κειινληηθά ην επάγγεικα. Τα επξήκαηα απηά είλαη επίζεο 
ζε κεγάιν βαζκφ ζε ζπκθσλία κε ηελ βηβιηνγξαθία, θαζφζνλ αλαδεηθλχνπλ ηνλ 
ξφιν ηνπ θαξκαθνπνηνχ σο παξφρνπ εμαηνκηθεπκέλσλ θαη εμεηδηθεπκέλσλ 
ζπκβνπιψλ ζηνλ πειάηε, σο απζεληίαο ζηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο γηα ηελ 
θαξκαθνζεξαπεία, θαη ελ ηέιεη σο «κάλαηδεξ κέξηκλαο» θαη εθαξκνζηή ηνπ 
κνληέινπ ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο (βι. Leufkens et al 1997, Nørgaard et 
al 2001). Γηαθξίλεηαη ζπλεπψο ε απηνζπλείδεζε θαη επίγλσζε ηνπ δείγκαηνο 
γηα ηηο αιιαγέο πνπ ζπληεινχληαη δηεζλψο ζην θαξκαθεπηηθφ επάγγεικα.  
  
 Τα επξήκαηα ηα ζρεηηθά κε ηα εκπφδηα θαη ηηο πεγέο ελεκέξσζεο ησλ 
θαξκαθνπνηψλ είλαη επίζεο ελδεηθηηθά, εθφζνλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ 
δείγκαηνο ζεσξεί φηη βαζηθφ εκπφδην ζηελ ελεκέξσζή ηνπ είλαη ε έιιεηςε 
ρξφλνπ, θαη κφλν κία κεηνςεθία ζέηεη σο βαζηθφ εκπφδην ηελ έιιεηςε θηλήηξνπ. 
Όζνλ αθνξά ζηηο πεγέο ελεκέξσζεο, ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο 
ελεκεξψλεηαη απφ θαξκαθεπηηθά πεξηνδηθά, ελψ κφλν έλα κηθξφ κέξνο 
ελεκεξψλεηαη απφ ην δηαδίθηπν θαη απφ δηεζλή ζπλέδξηα. Τα επξήκαηα απηά 
ζρεηίδνληαη αζθαιψο ζε κεγάιν βαζκφ κε ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα ηνπ 
επαγγέικαηνο, θαη ηελ έιιεηςε πξφζβαζεο ζε πφξνπο ρξεκαηνδφηεζεο, 
σζηφζν παξφκνηα θαηλφκελα παξαηεξνχληαη θαη δηεζλψο, κε ηελ έιιεηςε 
ρξφλνπ θαη πφξσλ λα ζεσξείηαη απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα ζηελ 
ελεκέξσζε θαη ζηελ εθαξκνγή ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο (βι. παξαπάλσ, 
1.5). 
 
 Σε έλα πξψην επίπεδν αλάιπζεο, πξνθχπηεη επνκέλσο φηη ην δείγκα 
ησλ θαξκαθνπνηψλ είλαη ελήκεξν θαη έρεη επίγλσζε ησλ αιιαγψλ ζηελ 
θαξκαθεπηηθή πξαθηηθή θαη ζηελ αγνξά πνπ ζπληεινχληαη ή πξφθεηηαη λα 
ζπληειεζηνχλ ζην κέιινλ, θαζψο θαη ησλ πην επηηπρεκέλσλ κέηξσλ γηα ηελ 
αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ αιιαγψλ. Παξάιιεια ζεσξεί φηη ν θαξκαθνπνηφο 
νθείιεη φρη κφλν λα παίδεη ηνλ ξφιν ηνπ παξφρνπ ηππηθψλ ζπκβνπιψλ ζρεηηθά 
κε ηελ θαξκαθνζεξαπεία ή ηνπ δηαλνκέα θαξκάθσλ, αιιά αλαδεηθλχεη ηνπο 
ξφινπο ηνπ ζπκβνχινπ πγείαο, ηνπ εθαξκνζηή ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο 
θαη ηνπ κάλαηδεξ πγείαο.  

Τα παξαπάλσ αλαιχζεθαλ επξχηεξα ζηηο ελφηεηεο ηεο γξακκηθήο 
ζπζρέηηζεο θαη παιηλδξφκεζεο αλάκεζα ζηηο ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ησλ 
θαξκαθνπνηψλ, πξνθεηκέλνπ λα ραξηνγξαθεζνχλ νη ηάζεηο θαη νη παξάγνληεο 
πνπ επεξεάδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηηο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηνπο ξφινπο 
ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο.  

 
 

5.2 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο ζηάζεηο θαη αληηιήςεηο ησλ 
θαξκαθνπνηώλ όπσο πξνθύπηνπλ από ηηο αλαιύζεηο γξακκηθήο 
ζπζρέηηζεο 
 
 Όπσο παξνπζηάζηεθε ζηελ ελφηεηαο 4.3 ησλ Απνηειεζκάησλ, ηα 
παξαπάλσ ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο απεηιψλ γηα ην 
επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ, κε ηνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ απεηιψλ 
θαη κε ηηο πεγέο ελεκέξσζεο, ζπζρεηίζηεθαλ κε ηνπο παξάγνληεο ηνπο 
ζρεηηθνχο κε ηελ θαξκαθεπηηθή θξνληίδα (φπσο απηνί αλαιχζεθαλ ζηα πιαίζηα 
ηεο δηπισκαηηθήο απφ ην α’ ηκήκα ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ). Οη δηάθνξεο 



 50 

ζπζρεηίζεηο πνπ πξνέθπςαλ θαηαδεηθλχνπλ ηηο ζηάζεηο πνπ ζπλδένληαη κεηαμχ 
ηνπο, ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο θαη ηηο αληηιήςεηο 
γηα ηνλ ξφιν ηνπ θαξκαθνπνηνχ.  
 Πην ζπγθεθξηκέλα, βξέζεθε φηη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη θαξκαθνπνηνί 
ζεσξνχλ φηη εθαξκφδεηαη ε θαξκαθεπηηθή θξνληίδα, ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 
ζπκβνιή ηεο επηζηεκνληθφηεηαο ζην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ. Τν εχξεκα 
απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, εθφζνλ αλαδεηθλχεη ην κνληέιν ηεο 
θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο ζαλ κνληέιν επηζηεκνληθήο παξνρήο ζπκβνπιψλ θαη 
ππεξεζηψλ πγείαο εθ κέξνπο ηνπ θαξκαθνπνηνχ, θάηη πνπ φρη κφλν ζπκβάιιεη 
ζηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, αιιά ρξεζηκεχεη θαη ζαλ πιενλέθηεκα 
ηνπ θαξκαθνπνηνχ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ δηάθνξσλ παξαγφλησλ πνπ 
κπνξνχλ λα απεηιήζνπλ ην επάγγεικά ηνπ κειινληηθά. Ζ ζχλδεζε απηή ηεο 
επηζηεκνληθφηεηαο κε ηελ θαξκαθεπηηθή θξνληίδα βξίζθεηαη εμάιινπ ζε 
ζπκθσλία κε ηνλ πξσηαξρηθφ νξηζκφ ηεο ΦΦ ζαλ ππεχζπλεο παξνρήο 
θαξκαθνζεξαπείαο κε ζθνπφ ηελ εμαγσγή απνηειεζκάησλ πνπ βειηηψλνπλ 
ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπ αζζελνχο (βι. Hepler & Strand 1989).  

Τα παξαπάλσ επξήκαηα ζπκθσλνχλ θαη κε ηηο ππφινηπεο ζπζρεηίζεηο 
ηνπ βαζκνχ εθαξκνγήο ηεο ΦΦ, ε νπνία βξέζεθε λα ζπζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε 
ηνλ παξάγνληα ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηηο πσιήζεηο, θαη ζεηηθά κε ηνλ βαζκφ 
αξλεηηθήο επίδξαζεο απφ ηελ πψιεζε θαξκάθσλ ζηα ζνχπεξ κάξθεη. Έηζη, ην 
κνληέιν ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο δελ απνηειεί ζπληζηψζα ηεο 
επηρεηξεκαηηθήο αιιά ηεο επηζηεκνληθήο πιεπξάο ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ, θαη είλαη αθξηβψο απηφ πνπ κπνξεί λα πξνθπιάμεη ηνλ 
κειινληηθφ ηνπ ξφιν έλαληη απφ επηρεηξεκαηηθέο φςεηο ηεο δηαλνκήο θαξκάθσλ, 
φπσο απηφ κπνξεί λα ζπκβεί απφ κεγάιεο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη. Γηα κία 
αθφκε θνξά θαηαδεηθλχεηαη ε πίζηε ζηνλ ξφιν ηνπ θαξκαθνπνηνχ σο 
ζπκβνχινπ πγείαο θαη παξφρνπ εμεηδηθεπκέλσλ ζπκβνπιψλ γηα ηελ 
θαξκαθνζεξαπεία.  

 
Ζ αξλεηηθή επίδξαζε πνπ ζεσξνχλ νη θαξκαθνπνηνί φηη κπνξεί λα έρεη 

ζην επάγγεικά ηνπο ε είζνδνο αιπζίδσλ θαξκαθείσλ ζρεηίζηεθε ζεηηθά κε ηελ 
ζπκβνιή ηεο επηζηεκνληθφηεηαο ζην επάγγεικα θαη επίζεο ζεηηθά κε ηνλ 
παξάγνληα ηεο γλψζεο θαη ηεο ελεκέξσζεο ζηνπο αζζελείο. Αξλεηηθά 
ζρεηίζηεθε κε ηελ απεηιή ηεο εηζφδνπ αιπζίδσλ ζνχπεξ κάξθεη θαη απηήλ ηεο 
πψιεζεο θαξκάθσλ απφ ην δηαδίθηπν. Τν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη ηελ πίζηε 
ζηελ πξνηεξαηφηεηα ηνπ επηζηεκνληθνχ ξφινπ ηνπ θαξκαθνπνηνχ: φζνη 
πηζηεχνπλ φηη ε επηζηεκνληθφηεηα είλαη πην ζεκαληηθή, απεηινχληαη 
πεξηζζφηεξν απφ ηελ είζνδν αιπζίδσλ θαξκαθείσλ, πνπ ελδερνκέλσο ζα 
πιήμεη θαη ηελ επηζηεκνληθή πιεπξά ηνπ επαγγέικαηνο, ελψ ζεσξνχλ ιηγφηεξν 
ζεκαληηθή απεηιή ηελ πψιεζε θαξκάθσλ απφ ζνχπεξ κάξθεη θαη απφ ην 
δηαδίθηπν, δειαδή απφ ζεκεία φπνπ δελ είλαη δπλαηή ε παξνρή εμεηδηθεπκέλεο 
πιεξνθφξεζεο γηα ηελ θαξκαθνζεξαπεία. Καη είλαη απηφ αθξηβψο ην κέξνο ηνπ 
δείγκαηνο πνπ απνδίδεη ηελ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηελ θαηνρή επηζηεκνληθήο 
γλψζεο απφ ηνπο θαξκαθνπνηνχο θαη ζηελ ελεκέξσζε ησλ αζζελψλ.  
 Δμάιινπ, νη απεηιέο απφ ηελ είζνδν αιπζίδσλ θαιιπληηθψλ, απφ ηελ 
είζνδν αιπζίδσλ ζνχπεξ κάξθεη θαη απφ ηελ πψιεζε θαξκάθσλ απφ ην 
δηαδίθηπν βξίζθνληαη ζε ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο, θάηη πνπ θαηαδεηθλχεη 
ηελ νκαδνπνίεζε ησλ εκπνξηθψλ απεηιψλ ζην θαξκαθεπηηθφ επάγγεικα. Ζ 
απεηιή απφ ηελ είζνδν αιπζίδσλ θαιιπληηθψλ βξίζθεηαη θαη απηή ζε ζεηηθή 
ζπζρέηηζε κε ηελ ζπκβνιή ηεο επηζηεκνληθφηεηαο ζην επάγγεικα ηνπ 
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θαξκαθνπνηνχ, θάηη πνπ ηνλίδεη ηελ επέθηαζε ηνπ επηζηεκνληθνχ ξφινπ ηνπ 
ζηελ παξνρή ζπκβνπιψλ θαη πιεξνθνξίαο φρη κφλν γηα ηα 
ζπληαγνγξαθνχκελα θάξκαθα, αιιά θαη γηα άιια πξντφληα φπνπ ρξεηάδεηαη 
εμεηδηθεπκέλε γλψζε, φπσο ηα θαιιπληηθά.  
 Σε ζπκθσλία κε ηα παξαπάλσ, ε απεηιή απφ ηελ είζνδν αιπζίδσλ 
ζνχπεξ κάξθεη βξέζεθε λα ζπζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηνλ παξάγνληα ηεο 
γλψζεο ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη ηεο ελεκέξσζεο ζηνπο αζζελείο. Έηζη, νη 
θαξκαθνπνηνί πνπ ληψζνπλ λα απεηινχληαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ εκπνξηθή 
πξφθιεζε ζην επάγγεικά ηνπο, είλαη απηνί πνπ απνδίδνπλ θαη κηθξφηεξε 
ζεκαζία ζηελ θαηνρή γλψζεο θαη ζηελ εμεηδηθεπκέλε ελεκέξσζε ζηνπο 
αζζελείο, απηνί πνπ ελδερνκέλσο αληηκεησπίδνπλ ηνλ ξφιν ηνπο απφ κία 
πεξηζζφηεξν ηππηθή θαη επηρεηξεκαηηθή ζθνπηά (βι. Sørensen 1986).  
 Τα παξαπάλσ επηβεβαηψλνληαη θαη απφ ηελ αληίιεςε απεηιήο ηεο 
πψιεζεο θαξκάθσλ κέζσ δηαδηθηχνπ, ε νπνία ζρεηίζηεθε αξλεηηθά ηφζν κε 
ηελ ζπκβνιή ηεο επηζηεκνληθφηεηαο ζην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ, φζν 
θαη κε ηνλ παξάγνληα ηεο γλψζεο ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη ελεκέξσζεο ζηνπο 
αζζελείο. Καη πάιη ε απεηιή γηα ην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ απφ έλαλ 
εμσεπηζηεκνληθφ παξάγνληα δηνγθψλεηαη απφ απηνχο πνπ δίλνπλ κηθξφηεξν 
βάξνο ζηελ επηζηεκνληθφηεηα θαη κεγαιχηεξν ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, φζνλ 
αθνξά ζηελ ζεκαζία ηνπο γηα ηνλ θαξκαθνπνηφ. Καη απηνί αθξηβψο απνδίδνπλ 
κηθξφηεξε ζεκαζία ζηελ γλψζε θαη ζηελ ελεκέξσζε ζηνπο αζζελείο. 
 
 Όζνλ αθνξά ζηελ ζπκβνιή ηεο επηζηεκνληθφηεηαο ζην επάγγεικα ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ, απηή ζρεηίζηεθε ζεηηθά κε ηνλ παξάγνληα ηεο γλψζεο ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ θαη ελεκέξσζεο ζηνπο αζζελείο, θαζψο θαη κε ηνλ βαζκφ ζηνλ 
νπνίν πηζηεχνπλ φηη εθαξκφδεηαη ε θαξκαθεπηηθή θξνληίδα. Ωζηφζν, 
ζρεηίζηεθε επίζεο ζεηηθά κε ηελ έιιεηςε θηλήηξνπ σο εκπφδην ζηελ 
επαγγεικαηηθή ελεκέξσζε. Ζ ηειεπηαία απηή ζπζρέηηζε κπνξεί ελδερνκέλσο 
λα απνδνζεί ζε κία απνγνήηεπζε ζρεηηθά κε ηηο επηζηεκνληθέο φςεηο ηνπ 
επαγγέικαηνο ηνπ θαξκαθνπνηνχ ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, ζε 
ζπλδπαζκφ θαη κε ηα εκπφδηα πνπ θαηέδεημε ην δείγκα σο ζεκαληηθφηεξα γηα 
ηελ ελεκέξσζε (βι. παξαπάλσ, 5.1, θαζψο θαη απφ ηελ βηβιηνγξαθία, 
Montgomery et al 2007). Ζ ίδηα απηή έιιεηςε θηλήηξνπ ζρεηίζηεθε ζεηηθά κε ηνλ 
πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ θαξκαθνπνηνχ ζηηο πσιήζεηο. Φαίλεηαη ζπλεπψο φηη ε 
έιιεηςε θηλήηξνπ γηα ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο επηζηεκνληθέο εμειίμεηο ζην 
επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ δελ ζρεηίδεηαη κε ην κεησκέλν ελδηαθέξνλ γηα ηηο 
επηζηεκνληθέο φςεηο ηνπ επαγγέικαηνο ή κε κία επηρεηξεκαηηθή αληηκεηψπηζή 
ηνπ, αιιά ελδερνκέλσο λα απνδίδεηαη πεξηζζφηεξν ζηνπο αληηθεηκεληθνχο 
θνηλσληθνχο παξάγνληεο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ πξφζβαζε ζε 
απηήλ. Τν εξψηεκα απηφ ρξήδεη πεξαηηέξσ έξεπλαο θαη ζέηεη δηάθνξεο 
δηεξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο παξνρέο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ δίλνληαη ζηνπο 
θαξκαθνπνηνχο γηα εθπαίδεπζε, επηκφξθσζε, θαη πξφζβαζε ζηελ ελεκέξσζε 
γηα ηηο εμειίμεηο ζην επάγγεικα. Σε θάζε πεξίπησζε ηα επξήκαηα δηαρσξίδνπλ 
ηελ έιιεηςε ελεκέξσζεο απφ ηελ πίζηε ζηελ επηζηεκνληθή θαηάξηηζε, θαζψο 
θαη απφ ηελ δηάζεζε γηα εθαξκνγή ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο ή ηελ 
αληίιεςε γηα ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν απηή εθαξκφδεηαη.  
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5.3 ΢ρέζεηο ησλ ζηάζεσλ κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 
θαξκαθνπνηώλ 
 
 Όπσο θάλεθε απφ ηηο ζρεηηθέο αλαιχζεηο (βι. παξαπάλσ, ελφηεηα 4.4), 
ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ θαξκαθνπνηψλ δελ θάλεθε λα δηαδξακαηίδνπλ 
ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ δηακφξθσζε ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ αληηιήςεσλ ζρεηηθά 
κε ηνλ κειινληηθφ ηνπο ξφιν ή κε ηηο απεηιέο γηα ην επάγγεικά ηνπο, νχηε 
ζρεηηθά κε ηηο πεγέο θαη ηα εκπφδηα ζηελ επηζηεκνληθή ηνπο ελεκέξσζε.  
 Δμαίξεζε θάλεθε λα απνηειεί ε αληίιεςε γηα ηνπο ηχπνπο γλψζεο πνπ 
νθείιεη λα θαηέρεη ν θαξκαθνπνηφο, θαη ζπγθεθξηκέλα γηα ηηο γλψζεηο δηνίθεζεο. 
Έηζη, βξέζεθε φηη νη γλψζεηο κάλαηδκελη ζρεηίζηεθαλ κε ηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο 
ηνπ θαξκαθείνπ, θαη ζπλεπψο κε ηελ αξραηφηεηα ζην επάγγεικα ησλ 
θαξκαθνπνηψλ. Οη θαξκαθνπνηνί πνπ ζεψξεζαλ ζεκαληηθφηεξεο ηηο γλψζεηο 
κάλαηδκελη είλαη απηνί πνπ εξγάδνληαη ζην θαξκαθείν απφ πέληε έσο επηά έηε.  
 Τν εχξεκα απηφ κπνξεί λα έρεη ζεκαζία γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 
relationship marketing θαη ην ηκήκα εθείλν ησλ θαξκαθνπνηψλ πνπ ελδέρεηαη 
λα είλαη πην δεθηηθφ ζηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ απηνχ. Φαίλεηαη επνκέλσο φηη 
νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία θαξκαθνπνηνί, πνπ έρνπλ πνιπεηή πείξα αιιά 
αθνινπζνχλ παιαηφηεξα πξφηππα ζρεηηθά κε ηνλ επαγγεικαηηθφ ξφιν ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ, απνδίδνπλ κηθξφηεξε ζεκαζία ζηελ δηνηθεηηθή θαη 
επηρεηξεζηαθή πιεπξά ηεο κέξηκλαο πγείαο. Τν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηνπο 
λεαξφηεξνπο ζην επάγγεικα θαξκαθνπνηνχο, νη νπνίνη ελδερνκέλσο δελ έρνπλ 
απνθηήζεη αθφκε ηελ πείξα ηελ απαξαίηεηε γηα λα απνθηήζνπλ κία νιηζηηθή 
άπνςε ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο. Οη θαξκαθνπνηνί πνπ είλαη κελ ζρεηηθά λεαξνί 
ζην επάγγεικα αιιά έρνπλ κία ηνπιάρηζηνλ πεληαεηή εκπεηξία, θαίλεηαη 
επνκέλσο φηη είλαη απηνί πνπ απνδίδνπλ ην κεγαιχηεξν βάξνο ζηελ δηνηθεηηθή 
θαη δηαρεηξηζηηθή πιεπξά ηνπ επαγγέικαηνο, ε νπνία απνθηά φιν θαη 
κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζε πιεηάδα επαγγεικάησλ. Απηνί είλαη ελδερνκέλσο πνπ 
ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ηνλ ξφιν ηνπ θαξκαθνπνηνχ σο «ππεχζπλνπ 
ειέγρνπ» ή θαη σο «κάλαηδεξ κέξηκλαο» (βι. Leufkens et al 1997).  
 
 

5.4 Παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ πξνηίκεζε γηα δηάθνξνπο 
ηξόπνπο αληηκεηώπηζεο ησλ απεηιώλ γηα ην επάγγεικα ηνπ 
θαξκαθνπνηνύ 
 
 Όπσο αλαθέξζεθε ζηελ ελφηεηα 4.5 ησλ Απνηειεζκάησλ, αλαιχζεηο 
γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ, πξνθεηκέλνπ λα 
πξνζδηνξηζηνχλ νη παξάγνληεο ζηάζεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξνηίκεζε γηα 
ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ απεηιψλ ζην επάγγεικα ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ.  
 Ζ αληηκεηψπηζε ηεο εηζφδνπ αιπζίδσλ θαιιπληηθψλ κέζσ ηεο 
αλάπηπμεο ηκήκαηνο θαιιπληηθψλ βξέζεθε λα δέρεηαη ζεηηθή επίδξαζε απφ ηνλ 
παξάγνληα ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηηο πσιήζεηο, αιιά θαη απφ ηνλ παξάγνληα 
ηεο δηεξεχλεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. Καζψο ε αλάπηπμε ηκήκαηνο 
θαιιπληηθψλ είλαη κία φιν θαη πην δηεπξπκέλε πξαθηηθή ζηα θαξκαθεία, θαίλεηαη 
φηη νη θαξκαθνπνηνί πξηκνδνηνχλ ηελ αλάδεημε εμεηδηθεπκέλεο γλψζεο ζηνλ 
ηνκέα απηφ, φπσο θαη ηελ δηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ζρεηηθά κε ηα 
θαιιπληηθά πνπ αγνξάδνπλ. Ωζηφζν ε εηζαγσγή ηκήκαηνο θαιιπληηθψλ 
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βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη κε ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζηηο πσιήζεηο, δειαδή κε κία 
επηρεηξεκαηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ θαξκαθνπνηνχ.  
 
 Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε επηζηεκνληθή θαηάξηηζε ησλ θαξκαθνπνηψλ 
ζαλ αληηκεηψπηζε ηεο ίδηαο απεηιήο. Απηή ζρεηίζηεθε ζεηηθά κε ηνλ παξάγνληα 
ησλ νδεγηψλ ζε OTC θαη θαιιπληηθά, θαη αξλεηηθά κε ηελ δηεξεχλεζε ησλ 
αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαζψο θαη κε ηελ απφδνζε ηζρχνο ζηνλ πειάηε. 
Υπελζπκίδνπκε εδψ φηη ν παξάγνληαο ηεο παξνρήο νδεγηψλ γηα OTC θαη 
θαιιπληηθά ζεσξήζεθε παξάγνληαο ζπκπεξηθνξάο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 
θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο. Σπλεπψο, νη θαξκαθνπνηνί πνπ πξηκνδνηνχλ ηελ 
επηζηεκνληθή θαηάξηηζε πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηεί κία επαγγεικαηηθή 
απεηιή, είλαη απηνί πνπ εθαξκφδνπλ πεξηζζφηεξν ην κνληέιν ηεο 
θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο, θαη απηνί πνπ απνδίδνπλ κηθξφηεξε πξσηνβνπιία 
ζηνλ πειάηε (θαη ελδερνκέλσο κεγαιχηεξε ζηνλ εαπηφ ηνπο), ηνλίδνπλ δειαδή 
φηη ν πειάηεο δελ έρεη πάληα ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο γηα λα πξνβεί ζηελ 
θαιχηεξε επηινγή πξντφληνο. Τν εχξεκα απηφ ζπλάδεη κε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 
θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο αιιά θαη ηνπ relationship marketing ζηελ δηεζλή 
βηβιηνγξαθία. Ζ επηζηεκνληθή θαηάξηηζε θαίλεηαη έηζη λα δηεπξχλεηαη 
πξνθεηκέλνπ λα ζπκπεξηιάβεη λέα πεδία, φπσο θαηάξηηζε ζηνλ ηνκέα ησλ 
θαιιπληηθψλ θαη παξνρή εμαηνκηθεπκέλεο ζπκβνπιεπηηθήο γηα ηηο αλάγθεο 
πγείαο ηνπ πειάηε (βι. παξαπάλσ, 1.3 θαη 1.4).  
 
 Όζνλ αθνξά ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ ζηελ 
ζπληαγνγξάθεζε κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθφηεξεο εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε, 
απηή βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηνλ παξάγνληα ησλ νδεγηψλ ζε 
ζπληαγνγξαθνχκελα θάξκαθα, θαη κε ηνλ παξάγνληα ηεο απφδνζεο ηζρχνο 
ζηνλ θαξκαθνπνηφ. Παξάιιεια ζρεηίζηεθε αξλεηηθά κε ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ 
ζηηο πσιήζεηο αιιά θαη κε ηελ δηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. Τν 
εχξεκα απηφ θαηαδεηθλχεη φηη απηνί πνπ πξνθξίλνπλ ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε 
ζαλ κέηξν αληηκεηψπηζεο ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ ζηελ ζπληαγνγξάθεζε, 
είλαη επίζεο απηνί πνπ εθαξκφδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ θαξκαθεπηηθή θξνληίδα 
θαη απηνί πνπ απνδίδνπλ κεγαιχηεξε πξσηνβνπιία ζηνλ εαπηφ ηνπο γηα ηελ 
θξνληίδα θαη ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. Αληίζεηα, ε εθαξκνγή απηή ηεο 
θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο δελ ζπκβαδίδεη κε ηελ απφδνζε πξνηεξαηφηεηαο ζηηο 
πσιήζεηο, αιιά νχηε θαη κε ηελ δηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. Δδψ 
πξνθαλψο νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ πξνζιακβάλνληαη απφ ηελ εκπνξηθή ηνπο 
φςε, θαη δελ αληαλαθινχλ ηηο αλάγθεο θαξκαθνζεξαπείαο ή ζπκβνπιεπηηθήο 
πγείαο ησλ πειαηψλ. Θεσξείηαη δειαδή φηη ππεχζπλνο γηα λα πξνζδηνξίζεη ηηο 
αλάγθεο ηνπ πειάηε ζε φ,ηη αθνξά ηελ θαξκαθνζεξαπεία ή ηελ παξνρή OTC 
θαη θαιιπληηθψλ είλαη ν θαξκαθνπνηφο.  
 
 Σρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο πψιεζεο θαξκάθσλ απφ ην δηαδίθηπν 
κέζσ ηεο αλάδεημεο ηεο εμεηδηθεπκέλεο γλψζεο πνπ θαηέρεη ν θαξκαθνπνηφο, 
απηή βξέζεθε λα επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηνλ παξάγνληα ηεο γλψζεο ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ θαη ηεο ελεκέξσζεο ζηνπο αζζελείο. Ζ αλάδεημε ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ ζαλ εηδηθνχ ζπκβνχινπ, ε απφδνζε δειαδή ζε απηφλ ελφο 
ξφινπ απζεληίαο, ζπκβαδίδεη γηα άιιε κηα θνξά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ 
ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο, εθφζνλ απηφ ζπλίζηαηαη ζηελ παξνρή 
εμαηνκηθεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ θαη ζηελ έκθαζε ζηελ ελεκέξσζε θαη 
ζπλεξγαζία κε ηνλ αζζελή. Φαίλεηαη εδψ πσο φζνη θαξκαθνπνηνί αηζηνδνμνχλ 
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γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο κειινληηθήο απεηιήο απφ ην δηαδίθηπν, είλαη αθξηβψο 
φζνη δίλνπλ έκθαζε ζηελ θαξκαθεπηηθή θξνληίδα, ζαλ παξάγνληα ππεξεζηψλ 
πγείαο πνπ κπνξεί λα πξνζθεξζεί κφλν απφ ηνλ θαξκαθνπνηφ. Τα επξήκαηα 
απηά σο πξνο ηα κειινληηθά ζελάξηα γηα ηνλ ξφιν ηνπ θαξκαθνπνηνχ 
ζπλάδνπλ θαη κε ηα απνηειέζκαηα δηεζλψλ εξεπλψλ, βι. Nørgaard et al 2001, 
Montgomery et al 2007).  
 
 Παξφκνηα είλαη θαη ηα ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 
αιπζίδσλ ησλ ζνχπεξ κάξθεη κέζσ ηεο παξνρήο πςεινχ επηπέδνπ 
ππεξεζηψλ απφ ηνλ θαξκαθνπνηφ. Καη εδψ θάλεθε φηη κία ζπληζηψζα ηνπ 
κνληέινπ ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο παίδεη ξφιν ζηελ πξνηίκεζε γηα ην 
κέηξν απηφ αληηκεηψπηζεο, θαη ζπγθεθξηκέλα ε παξνρή νδεγηψλ γηα OTC θαη 
θαιιπληηθά. Σπλεπψο, νη θαξκαθνπνηνί πνπ ζεσξνχλ ην πςειφ επίπεδν 
ππεξεζηψλ ζαλ κέηξν αληηκεηψπηζεο ηνπ αληαγσληζκνχ, είλαη αθξηβψο απηνί 
πνπ πξνθξίλνπλ ηηο νδεγίεο θαη ηελ ελεκέξσζε γηα ηα OTC θαη ηα θαιιπληηθά, 
θάηη πνπ μεθεχγεη απφ ηνλ παξαδνζηαθφ θαη ζπκβαηηθφ ξφιν ηνπ 
θαξκαθνπνηνχ σο δηαλνκέα θαξκάθσλ.  
 
 

5.5 Γεληθά ζπκπεξάζκαηα θαη ζπδήηεζε 
 
 Τα παξαπάλσ επξήκαηα θαηαδεηθλχνπλ δχν βαζηθνχο άμνλεο ησλ 
ζηάζεσλ αιιά θαη ζπκπεξηθνξψλ ησλ Διιήλσλ θαξκαθνπνηψλ. Απφ ηελ κία, 
δηαγξάθεηαη κία αξθεηά ζεκαληηθή επίγλσζε ησλ κεηαβνιψλ πνπ πθίζηαηαη ην 
επάγγεικα θαη πνπ ζα ππνζηεί ζην θνληηλφ θαη καθξηλφ κέιινλ. Ζ επίγλσζε 
απηή πξνηξέπεη ηνπο Έιιελεο θαξκαθνπνηνχο λα αλαινγίδνληαη ελαιιαθηηθέο 
γηα ηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπο ξφιν θαη λα έρνπλ ηελ δηάζεζε λα ηνλ 
εκπινπηίζνπλ κε γλψζεηο ζε ηνκείο φπσο είλαη ην κάλαηδκελη, ην relationship 
marketing, θαη αζθαιψο ζπκπεξηθνξέο πνπ ζπλάδνπλ κε ηνλ κνληέιν ηεο 
θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο, φπσο απηφ έρεη πεξηγξαθεί ζηελ δηεζλή πξαθηηθή θαη 
βηβιηνγξαθία (βι. παξαπάλσ, 1.2).  
 Ο δεχηεξνο άμνλαο είλαη απηφο ηεο ζπλείδεζεο θαη επίγλσζεο ηεο 
θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο, σο ζεκαληηθήο δηεμφδνπ γηα ην επαγγεικαηηθφ 
κέιινλ ηνπ θαξκαθνπνηνχ. Ηδηαίηεξα απφ ηα κέζα αληηκεηψπηζεο ησλ 
δηάθνξσλ απεηιψλ αληαγσληζκνχ γηα ην επαγγεικαηηθφ ηνπο κέιινλ, 
θαηαδείρζεθε ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε αλάδεημε ηεο επηζηεκνληθφηεηαο ηνπ 
επαγγέικαηνο ηνπ θαξκαθνπνηνχ ζεσξήζεθε απφ ηνπο απνηειεζκαηηθφηεξνπο 
ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ηνπ αληαγσληζκνχ. Σηελ αλάδεημε απηήλ ηεο 
επηζηεκνληθφηεηαο αζθαιψο πξσηαξρηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ε θαξκαθεπηηθή 
θξνληίδα, σο εμαηνκηθεπκέλε παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο, φρη κφλν γηα ηελ 
θαξκαθνζεξαπεία, αιιά θαη γηα ηα παξαθάξκαθα θαη γηα ηα θαιιπληηθά.  
 Οη πξνζέζεηο θαη νη ζηάζεηο απηέο ησλ Διιήλσλ θαξκαθνπνηψλ 
βξίζθνληαη ζε ζπκθσλία κε ηηο απφςεηο ησλ θαξκαθνπνηψλ, φπσο απηέο 
πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλαζθφπεζε ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία (βι. παξαπάλσ, 
ελφηεηεο 1.5 θαη 1.6). Οη έξεπλεο απηέο θαηαδεηθλχνπλ ηφζν ηα ζεηηθά 
απνηειέζκαηα πνπ έρεη γηα ηνπο θαξκαθνπνηνχο ε εθαξκνγή ηεο ΦΦ, ηφζν ζε 
ππνθεηκεληθφ φζν θαη ζε αληηθεηκεληθφ επίπεδν (Montgomery et al 2007), φζν 
θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ζπληξέρνπλ γηα λα εθαξκνζηεί απηή 
απνηειεζκαηηθά (βι. Farris & Schopflocher 1999, Odedina et al 1997, Rossing 
et al 2005).  
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 Κάηη πνπ αμίδεη λα ηνληζηεί, σζηφζν, είλαη ν εληνπηζκφο θαη ε αλάιπζε 
ησλ εκπνδίσλ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο θαη ησλ 
ελαιιαθηηθψλ κειινληηθψλ ξφισλ ηνπ θαξκαθνπνηνχ. Τα εκπφδηα απηά, φπσο 
πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλαζθφπεζε ζηελ βηβιηνγξαθία, ζρεηίδνληαη θπξίσο κε 
ηελ έιιεηςε δπλαηφηεηαο θαηάξηηζεο θαη επηκφξθσζεο, ηελ έιιεηςε ρξφλνπ γηα 
ηελ επηκφξθσζε, ηελ έιιεηςε ππνζηήξημεο ηφζν απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο φζν 
θαη απφ ηνπο ππφινηπνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, θαζψο θαη ηελ έιιεηςε πφξσλ 
ή αληακνηβήο γηα ηελ παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ πγείαο (Dunlop & 
Shaw 2002, Barner & Bennett 1999, Odedina et al 1997, Montgomery et al 
2007). Απφ ηελ δηθή καο έξεπλα αλαδχζεθαλ θπξίσο ηα εκπφδηα ζηελ 
ελεκέξσζε ησλ θαξκαθνπνηψλ γηα ηηο εμειίμεηο ζην επάγγεικά ηνπο, θαη 
ηδηαίηεξα απηά ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ αιιά θαη πφξσλ γηα ηελ ελεκέξσζε απφ 
δηεζλή ζπλέδξηα θαη απφ ην δηαδίθηπν.  
 Σπκπεξαζκαηηθά, ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο βξίζθνληαη ζε ζπκθσλία κε 
ηνπο άμνλεο ηεο έξεπλαο φπσο απηνί πξνθχπηνπλ απφ ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία. 
Τφζν νη πξνβιέςεηο γηα ην κέιινλ ησλ θαξκαθνπνηψλ, φζν θαη ν ζπλδπαζκφο 
ηνπο κε ηελ αληίιεςε ηνπ κνληέινπ ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο, 
αλαδεηθλχνπλ ηελ επίγλσζε εθ κέξνπο ησλ Διιήλσλ θαξκαθνπνηψλ ησλ 
αιιαγψλ πνπ ζπληεινχληαη ζην επάγγεικά ηνπο, αιιά θαη ηελ ππεπζπλφηεηα 
πνπ επηδεηθλχνπλ σο πξνο ηελ επηζηεκνληθή θαη ζπκβνπιεπηηθή πιεπξά ηνπ 
επαγγέικαηφο ηνπο. Οη ζπληζηψζεο απηέο δηαθαίλνληαη φρη κφλν ζηηο 
πξνβιέςεηο ηνπο γηα ηηο κειινληηθέο απεηιέο γηα ην επάγγεικά ηνπο, αιιά 
θπξίσο ζηα κέηξα πνπ πξνηείλνπλ σο ζεκαληηθφηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα 
γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ απεηιψλ απηψλ. Δίλαη αθξηβψο απηά ηα κέηξα πνπ 
βξίζθνληαη ζε άκεζε ζρέζε κε ηελ εθαξκνγή ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο θαη 
ηνπ relationship marketing.  
 

 

5.6 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα θαη εθαξκνγέο 
 
 Ζ παξνχζα εξγαζία ήηαλ δηεξεπλεηηθή, θαζφζνλ έξεπλεο γηα ηελ 
εθαξκνγή ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο θαη ηνπ relationship marketing δελ 
έρνπλ γίλεη πξνεγνπκέλσο ζε δείγκα Διιήλσλ θαξκαθνπνηψλ. Ζ εηθφλα πνπ 
παξέρεη σζηφζν γηα ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα είλαη ελδεηθηηθή απφ ηε κία 
ηεο πξνζπκίαο ησλ θαξκαθνπνηψλ λα εθαξκφζνπλ ην κνληέιν ηεο 
θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο θαη ηεο επίγλσζήο ηνπο γηα ηηο πξνζαξκνγέο ηνπ 
ξφινπ ηνπο πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ κειινληηθέο δπζθνιίεο, θαη απφ 
ηελ άιιε ηεο ειιηπνχο δηεξεχλεζεο θαη ελεκέξσζεο γηα ηηο ηξέρνπζεο εμειίμεηο 
φζνλ αθνξά ζηελ δηεχξπλζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ζε δηεζλέο 
επίπεδν.  
 Καζίζηαηαη ζπλεπψο πξνθαλήο ε αλάγθε γηα αλάιεςε δξάζεο θαη 
ζρεδηαζκνχ εθ κέξνπο δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ, πξνθεηκέλνπ λα 
ππάξμεη επξεία ελεκέξσζε θαη θαηάξηηζε ζηελ παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ 
ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηνπο θαξκαθνπνηνχο. Όπσο άιισζηε πξνθχπηεη απφ 
ηελ αλαζθφπεζε ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία (βι. κεηαμχ άιισλ Benrimoj & 
Roberts 2005, Eickhoff & Schulz 2006, Jones et al 2005), φπνπ εθαξκφζηεθαλ 
παξφκνηα πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ηα απνηειέζκαηα ήηαλ ηδηαίηεξα ζεηηθά, φρη 
κφλν γηα ηνλ θαξκαθεπηηθφ θιάδν, αιιά θαη γηα ηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ 
πγείαο θαη ηελ δεκφζηα πγεία θαη πξφιεςε. Παξάιιεια θξίλεηαη εμίζνπ 
ζεκαληηθή ε επηθέληξσζε ζηελ παξνρή πφξσλ, ψζηε λα ππάξρεη κεγαιχηεξε 
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πξφζβαζε ζε ηνπηθέο θαη δηεζλείο πεγέο ελεκέξσζεο ζηνπο θαξκαθνπνηνχο, 
θάηη πνπ είλαη ηδηαίηεξα θξίζηκν γηα ηελ ελεκεξφηεηα ζρεηηθά κε ηηο εμειίμεηο 
ζηελ θαξκαθεπηηθή θξνληίδα θαη ην relationship marketing.  
 Τα παξαπάλσ θαζίζηαληαη φιν θαη πην επηηαθηηθά, θαζψο ν θιάδνο 
πξφθεηηαη λα αληηκεησπίζεη ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο απφ ηελ αλάπηπμε ηεο 
ηερλνινγίαο θαη ηηο κεηαβνιέο ζηελ δηεζλή αγνξά. Ζ αλάδεημε ζπλεπψο ηνπ 
ξφινπ ηνπ θαξκαθνπνηνχ σο ζπκβνχινπ πγείαο αιιά θαη σο δηαρεηξηζηή 
κέξηκλαο θαη πξφιεςεο (βι. Leufkens et al 1997) γίλεηαη φιν θαη πην ζεκαληηθή, 
ηδηαίηεξα γηα ηνπο λένπο θαξκαθνπνηνχο πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ ηηο 
κειινληηθέο απηέο πξνθιήζεηο. 
 Σηα πιαίζηα απηά, κειινληηθή έξεπλα είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 
δηεξεχλεζε ησλ ζηάζεσλ ησλ θαξκαθνπνηψλ αιιά θαη ησλ αληηθεηκεληθψλ 
παξαγφλησλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ή δπζρεξαίλνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ 
ηεο ΦΦ, πάληα κε γλψκνλα ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. Ζ έξεπλα απηή 
θαιείηαη λα αλαδείμεη ηνπο παξάγνληεο ζηάζεο θαη πξφζεζεο πνπ ζρεηίδνληαη 
κε ηηο ζπκπεξηθνξέο ηηο ραξαθηεξηζηηθέο ηεο ΦΦ, αιιά θαη ηηο αληηθεηκεληθέο 
πεγέο πνπ δηεπθνιχλνπλ θαη δπζρεξαίλνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ απηνχ 
ζηα εθάζηνηε πιαίζηα ηεο θαξκαθεπηηθήο πξαθηηθήο.  
 Σπκπεξαζκαηηθά, ν καθξνπξφζεζκνο ζρεδηαζκφο θαη ε ζέζπηζε 
πξνγξακκάησλ εθ κέξνπο δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ κε αληηθείκελν ηελ 
θαηάξηηζε ζηελ παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ πγείαο, είλαη ε βαζηθή 
πξφηαζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, φπσο απηή πξνθχπηεη απφ ην βηβιηνγξαθηθφ 
θαη ην εξεπλεηηθφ ηκήκα ηεο. Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ δηεζλή εθαξκνγή ηνπ 
κνληέινπ ηεο ΦΦ, απηφ παξάγεη επεξγεηηθά απνηειέζκαηα ηφζν γηα ηνλ 
θαξκαθνπνηφ φζν θαη γηα ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Ζ παξνρή ζπλεπψο θηλήηξσλ 
γηα ηελ πην δηεπξπκέλε εθαξκνγή ηεο, ζε θεληξηθφ ή ζε θνηλνηηθφ επίπεδν, είλαη 
ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, φπσο πξνθχπηεη θαη απφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο αληίζηνηρεο 
εθαξκνγήο δηεζλψο. Σηα ειιεληθά πιαίζηα, ε δεκηνπξγία ππνδνκψλ θαη 
θαηάξηηζεο ζηελ ΦΦ ζα σθειήζεη ηφζν ην κέιινλ ηνπ θιάδνπ φζν θαη ηελ 
δεκφζηα πγεία θαη πξφιεςε.  
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7. ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 
 

Παξαθάησ παξαηίζεηαη ην εξσηεκαηνιφγην-εξγαιείν ηεο έξεπλαο. Οη ζεκαηηθέο 
ελόηεηεο πνπ αλαιύζεθαλ ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη νη 
εξσηήζεηο Q1, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q12 θαζώο θαη νη εξσηήζεηο 
ζρεηηθά κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία (βι. ζει. 61. θ.ε.) 
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Εξεπλεηηθή Μειέηε Παλεπηζηεκίνπ Παηξώλ 

Σκήκα Φαξκαθεπηηθήο 

Μεηαπηπρηαθό Σκήκα ζην Φαξκαθεπηηθό Μάξθεηηλγθ 

 

Εξσηεκαηνιόγην 
 

         Φαξκαθεπηηθή θξνληίδα (Pharmaceutical care): Είλαη ε ππεύζπλε παξνρή θαξκαθνζεξαπείαο κε ζθνπό ηελ 

επηηπρεκέλε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, πνπ βειηηώλεη ή δηαηεξεί ηελ πνηόηεηα ηεο δσήο ηνπ αζζελή. 

 

Q1. Παξαθαινύκε ζεκεηώζαηε ην βαζκό πνπ πηζηεύεηε όηη νη θαξκαθνπνηνί εθαξκόδνπλ απηό ην ζύζηεκα θαηά ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ αζζελώλ-πειαηώλ ηνπο ζεκεηώλνληαο κε έλα   ην θαηάιιειν λνύκεξν ζηελ παξαθάησ θιίκαθα. 

 

……………………………………….………..……………………. 

΢ε πνιύ κηθξό βαζκό………………………………………………………..΢ε πνιύ κεγάιν βαζκό 

 

 

Q2. Παξαθαινύκε ζεκεηώζηε κε έλα , ην βαζκό πνπ ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε ζρεηηθά κε ην ηη απνηειεί 

ραξαθηεξηζηηθό γλώξηζκα ηνπ pharmaceutical care.  

 

 

 
  

Ο φαρμακοποιός… 
 

 

Σπκθωλώ 

Απόιπηα 

 

 

 

Σπκθωλώ 

Ούηε 

ζπκθωλώ 

νύηε 

δηαθωλώ 

 

 

Δηαθωλώ 

 

Δηαθωλώ 

Πιήξωο 

 
1 

Γίλεη νδεγίεο γηα ηε ζσζηή ιήςε ζπληαγνγξαθνχκελσλ θαξκάθσλ 
ζηνλ αζζελή      

 
2 

 
Γλσξίδεη ηηο αζζέλεηεο θαη ηα ζπληαγνγξαθνχκελα θάξκαθα πνπ 
παίξλεη θαζέλαο απφ ηνπο αζζελείο. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
3 

 
Γλσξίδεη ηηο ηπρνχζεο αιιειεπηδξάζεηο ησλ ζπληαγνγξαθνχκελσλ 
θαξκάθσλ πνπ παίξλεη θαζέλαο απφ ηνπο αζζελείο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
4 

 
Γλσξίδεη ηηο παξελέξγεηεο θαη ηηο αληελδείμεηο ησλ 
ζπληαγνγξαθνχκελσλ θαξκάθσλ. 

     

 
5 

 
Γίλεη νδεγίεο γηα ηε ζσζηή ρξήζε ησλ θαιιπληηθψλ ζηνπο 
θαηαλαισηέο. 

     

 
6 

 
Γλσξίδεη ηηο ηπρνχζεο αιιειεπηδξάζεηο ησλ θαξκάθσλ κε ηα 
θαιιπληηθά πνπ παίξλεη ν θαηαλαισηήο-αζζελήο. 

     

 
7 

 
Γλσξίδεη ηηο αζζέλεηεο θαη φια ηα θάξκαθα πνπ παίξλεη ν 
θαηαλαισηήο θαιιπληηθψλ. 

     

 
8 

 
γλσξίδεη ηηο παξελέξγεηεο θαη ηηο αληελδείμεηο ησλ θαιιπληηθψλ      

 
9 

 
Γίλεη νδεγίεο γηα ηε ζσζηή ιήςε ησλ OTC ζηνλ θαηαλαισηή      

 
10 

 
Γλσξίδεη ηηο ηπρνχζεο αιιειεπηδξάζεηο ησλ ζπληαγνγξαθνχκελσλ 
θαξκάθσλ κε ηα ΟTC πνπ παίξλεη ν θαηαλαισηήο 

     

 
11 

 
γλσξίδεη ηηο παξελέξγεηεο θαη ηηο αληελδείμεηο ησλ OTC      

 
12 

 
Κάλεη αξρεηνζέηεζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ θαηαλαισηψλ ζε 
ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή 

     

 
13 

 
Δλεκεξψλεη ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο πειαηψλ πνπ έρνπλ 
ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο 

     

 
14 

 
Δλεκεξψλεη ηνπο αζζελείο γηα επνρηαθέο αζζέλεηεο (π.ρ. αιιεξγίεο) 
κε θπιιάδηα πνπ δηαηίζεληαη ζην θαξκαθείν 

     
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Σπκθωλώ 

Απόιπηα 

 

 

 

 

 

Σπκθωλώ 

 

 

 

Ούηε 

ζπκθωλώ 

νύηε 

δηαθωλώ 

 

 

 

 

Δηαθωλώ 

 

 

Δηαθωλώ 

Πιήξωο 

 
15 

Δλεκεξψλεη κέζσ επηζηνιψλ ηνπο πειάηεο ηνπ γηα ηηο λέεο εμειίμεηο 
θαη ηηο ελδερφκελεο ζεξαπείεο γχξσ απφ ηελ αζζέλεηά ηνπο.      

 
16 

 
Φηίδεη ηελ ζπλείδεζε φηη ην θάξκαθν δελ είλαη παηρλίδη 
 

     

 
 
17 

 
Σε εηδηθέο πεξηπηψζεηο (π.ρ. παγθφζκηα κέξα θαηά ηνπ AIDS) 
ελεκεξψλεη ηνπο πειάηεο νξγαλψλνληαο happenings.  

     

 
 
18 

 
πξνσζεί κέζα απφ ην θαξκαθείν ηνπ ελαιιαθηηθέο κνξθέο 
ζεξαπείαο (αξσκαηνζεξαπεία, θάξκαθα νκνηνπαζεηηθήο, 
θπηνζεξαπεία 

     
 

 
Q3. Παξαθαινύκε εθθξάζηε ηε γλώκε ζαο ζρεηηθά κε ην πώο βιέπεηε ηελ επηθνηλωλία ζαο κε ηνπο αζζελείο- 

πειάηεο ζαο ζεκεηώλνληαο κε έλα  , ην βαζκό πνπ ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε θάζε κία από ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο. 

 
 
1 

Έρνπκε κηα αξθεηά θαιή εηθφλα ηνπ πψο εθηηκνχλ νη πειάηεο-
αζζελείο καο ηηο ππεξεζίεο καο.      

 
2 

 
Τν ζπκθέξνλ ηνπ αζζελνχο-πειάηε πξέπεη λα έξρεηαη πάληα 
πξψην, πάλσ απ’ην ζπκθέξνλ ηνπ θαξκαθνπνηνχ.  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
3 

 
Δίκαζηε νη πξψηνη ζηελ εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ-πειαηψλ, 
ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα θαξκαθεία ηεο επξχηεξεο 
πεξηθέξεηαο (πεξηνρήο). 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
4 

 
Πηζηεχσ φηη απηφ ην θαξκαθείν ππάξρεη πξψηηζηα γηα λα 
εμππεξεηεί ηνπο αζζελείο-πειάηεο ηνπ. 

     

 
5 

 
Ξερσξίδνπκε απ’ ηα άιια θαξκαθεία θπξίσο ιφγσ ηεο 
δηαθνξάο ζηελ εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ-πειαηψλ.  

     

 
6 

 
Πξνζέρνπκε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ-αζζελψλ καο 
πεξηζζφηεξν απ’ φηη ηα άιια θαξκαθεία ηεο πεξηνρήο.  

     

 
7 

 
Έρνπκε ζπζηεκαηηθή κέηξεζε ηνπ ζέξβηο (εμππεξέηεζεο) πνπ 
παξέρνπκε.  

     

 
8 

 
Γλσξίδνπκε ηελ πνηφηεηα εμππεξέηεζεο πνπ παξέρνπλ ηα 
άιια θαξκαθεία ηεο πεξηνρήο.  

     

 
9 

 
Πξνζπαζψ λα θαηαιάβσ πνηεο είλαη νη αλάγθεο ηνπ αζζελή-
πειάηε κνπ.  

     

 
10 

 
Δίκαη πξφζπκνο λα δηαθσλήζσ κε έλαλ αζζελή-πειάηε κνπ 
γηα λα ηνλ βνεζήζσ λα πάξεη ην ζσζηφ πξντφλ ή θάξκαθν.  

     

 
11 

 
Απαληψ ζηηο εξσηήζεηο ησλ αζζελψλ-πειαηψλ κνπ φζν 
θαιχηεξα κπνξψ.  

     

 
12 

 
Σπζηήλσ ην πξνΪφλ-θαξκαθεπηηθφ πξντφλ πνπ είλαη ην πην 
θαηάιιειν γηα ηνλ αζζελή-πειάηε κνπ.  

     

 
13 

 
Σπρλά πξνζπνηνχκε φηη ζπκθσλψ κε ηνπο αζζελείο-πειάηεο 
κνπ πξνθεηκέλνπ λα ηνπο επραξηζηήζσ.  

     

 
14 

 
Ξεθηλάσ λα κηιάσ γηα έλα θαξκαθεπηηθφ πξντφλ πξηλ 
δηεξεπλήζσ ηηο αλάγθεο ηνπ αζζελή καδί ηνπ.  
 

     

 
15 

Πξψην θξηηήξην κε ην νπνίν απνθαζίδσ γηα ην ηη θαξκαθεπηηθά 
πξντφληα ζα βάισ ζην θαηάζηεκά κνπ είλαη ην αλ κπνξψ λα 
πείζσ ηνπο αζζελείο λα ηα αγνξάζνπλ.  

     

 
16 

 
Δλεκεξψλσ πάληα κε πνιιή ππνκνλή ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ή 
ηηο παξελέξγεηεο ησλ θαξκάθσλ πνπ παίξλνπλ νη αζζελείο 
κνπ εθφζνλ κε ξσηήζνπλ.  

     

 
 
17 

Αλ θάπνηνο αζζελήο-πειάηεο έρεη νηθνλνκηθή επρέξεηα, 
πξνζπαζψ λα δψζσ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα 
θαξκαθεπηηθά πξντφληα κπνξεί λα αγνξάζεη.  

     
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Q4. Παξαθαινύκε επηζηεκάλεηε πώο βιέπεηε ηελ ζρέζε ζαο κε ηηο θαξκαθεπηηέο εηαηξίεο, ηηο θαξκαθαπνζήθεο θαη 

ηνπο αζζελείο-πειάηεο ζαο, ηζεθάξνληαο κε έλα , ην βαζκό πνπ ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε θάζε κία από ηηο 

παξαθάησ πξνηάζεηο.  

                

 
  

 

 

Σπκθωλώ 

Απόιπηα 

 

 

 

Σπκθωλώ 

Ούηε 

ζπκθωλώ 

νύηε 

δηαθωλώ 

 

 

Δηαθωλώ 

 

Δηαθωλώ 

Πιήξωο 

 
1 

Οη αζζελείο-πειάηεο είλαη αξθεηά πιεξνθνξεκέλνη γηα ηα 
θάξκαθα θαη θαξκαθεπηηθά πξντφληα πνπ αγνξάδνπλ  
 

     

2 Οη αζζελείο-πειάηεο είλαη αξθεηά πιεξνθνξεκέλνη ζρεηηθά κε 
ηηο ηηκέο κεηαμχ θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ κε παξφκνηα 
ζχλζεζε ή θαξκαθεπηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα.  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
3 

Τν φλνκα ηεο εηαηξείαο θαη ηεο κάξθαο ελφο θαξκάθνπ δελ 
είλαη πνιχ ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ηνπο αζζελείο-πειάηεο.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 Τν φλνκα ηεο εηαηξείαο θαη ηεο κάξθαο ελφο 

παξαθαξκαθεπηηθνχ πξντφληνο δελ είλαη ζεκαληηθφ θξηηήξην 
γηα ηνπο αζζελείο-πειάηεο.  
 

     

 
5 

Έρσ ζρεηηθά κεγάιν πεξηζψξην γηα λα θαζνξίζσ ηελ ηηκή 
πψιεζεο πνπ επηζπκψ ζε πξντφληα πνπ δηαζέησ ζην 
θαηάζηεκά κνπ, εθηφο ησλ θαξκάθσλ.  
 

     

 
6 

Οη θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ 
κέλα γηα ην πνηεο κάξθεο κε ζπληαγνγξαθνύκελσλ 
θαξκάθσλ ζα απνθαζίζσ λα δηαζέζσ ζην θαηάζηεκά κνπ.  
 

     

 
7 

Οη θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ 
κέλα γηα ην πνηεο κάξθεο πξντφλησλ (εθηφο απ’ηα θάξκαθα) 
ζα απνθαζίζσ λα δηαζέζσ ζην θαηάζηεκά κνπ.  
 

     

 
8 

Οη θαξκαθεπηηθέο απνζήθεο εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ 
απφ κέλα γηα ην πνηα πξντφληα ζα απνθαζίζσ λα βάισ ζην 
θαηάζηεκά κνπ 
 

     

 
9 

Απνθαζίδσ γηα ην πνηα πξντφληα ζα βάισ ζην θαηάζηεκά 
κνπ κε θξηηήξην ηελ δήηεζε απφ ηνπο πειάηεο-αζζελείο κνπ. 
 

     

 
10 

Τηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη πειάηεο-αζζελείο αγνξάδνπλ 
πξντφληα (εθηφο απ’ απηά πνπ ζπζηήλεη ν γηαηξφο) χζηεξα 
απφ ζπκβνπιή κνπ. 
 

     

 
11 

Τηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη πειάηεο-αζζελείο αγνξάδνπλ 
πξντφληα (εθηφο απ’ απηά πνπ ζπζηήλεη ν γηαηξφο) κε βάζε 
ηε δηθή ηνπο πξνηίκεζε.  
 

     

 
12 

Αλ θάπνην πξντφλ δηαθεκίδεηαη θαη είλαη γλσζηφ, ηφηε δελ 
κπνξψ λα επεξεάζσ ηελ απφθαζε ηνπ αζζελή-πειάηε λα 
αγνξάζεη θάπνην αληίζηνηρν, ην νπνίν κπνξεί λα είλαη 
θαιχηεξν αιιά δελ δηαθεκίδεηαη. 
 

     

 
13 

Οη πειάηεο-αζζελείο κνπ κε ζπκβνπιεχνληαη πάληα ζρεηηθά 
κε πνηα κάξθα θαξκάθνπ ζα πξέπεη λα αγνξάζνπλ, 
παξάιιεια κε ηνλ γηαηξφ ηνπο.  
 

     

 
14 

Οη θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο δίλνπλ κεγάιε πξνζνρή ζηελ 
πιεξνθφξεζε πνπ κνπ παξέρνπλ ζρεηηθά κε ηα θάξκαθα 
πνπ δηαζέησ ζην θαηάζηεκά κνπ.  
 

     

 
15 

Οη θαξκαθαπνζήθεο δίλνπλ κεγάιε πξνζνρή ζηελ 
πιεξνθφξεζε πνπ κνπ παξέρνπλ ζρεηηθά κε ηα πξντφληα 
πνπ δηαζέησ ζην θαηάζηεκά κνπ.  
 

     
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Q5. Επηθξαηεί ε αληίιεςε όηη ην επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνύ απαηηεί ζπλδπαζκό ηνπ ξόινπ ηνπ επηζηήκνλα θαη ηνπ 

ξόινπ ηνπ επηρεηξεκαηία. 

 

Παξαθαιώ κνηξάζηε 100 βαζκνύο ζηνπο παξαθάηω ξόινπο, αλάινγα κε ηε ζπκβνιή ηνπο ζην επάγγεικα ηνπ 

θαξκαθνπνηνύ 

 

1) Επηζηήκνλαο………………………….          % 

2) Επηρεηξεκαηίαο………………………………..     % 

                                                               ΢ύλνιν           100 % 

 

 

Q6. Πόζν απαξαίηεηεο πηζηεύεηε όηη είλαη νη παξαθάησ γλώζεηο γηα ηνλ ζύγρξνλν θαξκαθνπνηό. Παξαθαινύκε 

ζεκεηώζαηε ηνλ θαηάιιειν αξηζκό 1-7 (όπνπ 1=θαζόινπ απαξαίηεηεο, 7=απνιύησο απαξαίηεηεο) δίπια από θάζε έλα 

από ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο, αλάινγα κε ην πόζν θνληά βξίζθεηαη ζε θάζε έλα από ηα άθξα ηεο παξαθάησ θιίκαθαο 

     ……………………………………….………..……………………. 
Καζόινπ απαξαίηεηεο………………………………………………………………………………..Απνιύησο απαξαίηεηεο 

 

1 Γλψζεηο κάξθεηηλγθ  

2 Γλψζεηο κάλαηδκελη  

3 Γλψζεηο δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ  

4 Γλψζεηο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ  

5 Γλψζεηο θαξκαθνινγίαο  

6 Γλψζεηο θαξκαθνγλσζίαο  

7 Γλψζεηο θαξκαθνηερλνινγίαο  

 

Q7. Παξαθαιώ εθθξάζηε ηελ πηζαλόηεηα κε ηελ νπνία πηζηεύεηε όηη είλαη απεηιήζνπλ ηελ επεκεξία ησλ θαξκαθείσλ, 

βάδνληαο ηνλ θαηάιιειν αξηζκό 1-7 (όπνπ 1 θαζόινπ πηζαλό, 7=πάξα πνιύ πηζαλό) δίπια από θάζε έλα από ηα 

παξαθάησ θαηλόκελα, αλάινγα κε ην πόζν θνληά βξίζθεηαη ζε θάζε έλα από ηα άθξα ηεο θιίκαθαο 

 

     ……………………………………….………..……………………. 
Καζόινπ πηζαλό…………………………………………………………………………………………..Πάξα πνιύ πηζαλό 

 

1 Πεξηνξηζηηθά κέηξα ζηελ ζπληαγνγξάθεζε ησλ θαξκάθσλ  

2 Δίζνδνο αιπζίδσλ θαξκαθείσλ (απφ κεγάιεο εηαηξείεο)  

3 Αλάπηπμε ησλ εηδηθψλ αιπζίδσλ θαιιπληηθψλ  

4 Μείσζε ησλ πεξηζσξίσλ θέξδνπο ζηα ζπληαγνγξαθνχκελα θάξκαθα  

5 Πψιεζε θαξκάθσλ απφ αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη  

6 Πψιεζε θαξκάθσλ κέζσ δηαδηθηχνπ  

 

Q8. Παξαθαιώ εθθξάζηε ηνλ βαζκό θαηά ηνλ νπνίν πηζηεύεηε όηη κπνξεί λα επηδξάζεη αξλεηηθά ζηελ επεκεξία ησλ 

θαξκαθείσλ, βάδνληαο ην θαηάιιειν αξηζκό 1-7 (όπνπ 1 θαζόινπ, ή ζε πνιύ κηθξό βαζκό, 7= ζε πνιύ κεγάιν  

βαζκό) δίπια από θάζε έλα από ηα παξαθάησ θαηλόκελα, αλάινγα κε ην πόζν θνληά βξίζθεηαη ζε θάζε έλα από ηα άθξα 

ηεο θιίκαθαο 

 

     ……………………………………….………..……………………. 
Καζόινπ- 

΢ε πνιύ κηθξό βαζκό………………………………………………………………………….      ΢ε πνιύ κεγάιν βαζκό 

 

1 Πεξηνξηζηηθά κέηξα ζηελ ζπληαγνγξάθεζε ησλ θαξκάθσλ  

2 Δίζνδνο αιπζίδσλ θαξκαθείσλ (απφ κεγάιεο εηαηξείεο)  
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3 Αλάπηπμε ησλ εηδηθψλ αιπζίδσλ θαιιπληηθψλ  

4 Μείσζε ησλ πεξηζσξίσλ θέξδνπο ζηα ζπληαγνγξαθνχκελα θάξκαθα  

5 Πψιεζε θαξκάθσλ απφ αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη  

6 Πψιεζε θαξκάθσλ κέζσ δηαδηθηχνπ  

 

 

Q9. Παξαθαιώ εθθξάζηε ηνλ βαζκό θαηά ηνλ νπνίν πηζηεύεηε όηη κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ αληηκεηώπηζε ηωλ 

πηζαλώλ απεηιώλ ησλ θαξκαθείσλ, βάδνληαο ηνλ θαηάιιειν βαζκό 1-7 (όπνπ 1=θαζόινπ, ή ζε πνιύ κηθξό βαζκό, 7= 

ζε πνιύ κεγάιν βαζκό) δίπια από θάζε έλα από ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο, αλάινγα κε ην πόζν θνληά βξίζθεηαη ζε 

θάζε έλα από ηα άθξα ηεο θιίκαθαο 

 

     ……………………………………….………..……………………. 
Καζόινπ- 

΢ε πνιύ κηθξό βαζκό………………………………………………………………………….      ΢ε πνιύ κεγάιν βαζκό 

 

Q9.1 Αληηκεηώπηζε εηζόδνπ αιπζίδωλ θαξκαθείωλ 

 

1 Δπηζηεκνληθή θαηάξηηζε θαξκαθνπνηψλ  

2 Κηίζηκν εκπηζηνζχλεο πειάηε  

3 

 
Γεκηνπξγία εθηεηακέλνπ δηθηχνπ ζπλεηαηξηζηηθψλ θαξκαθείσλ κεηαμχ 
θαξκαθνπνηψλ  

4 Άιιν (ζεκεηψζαηε ηη)  
 

Q9.2 Αληηκεηώπηζε εηζόδνπ αιπζίδωλ θαιιπληηθώλ 

 

1 Δπηζηεκνληθή θαηάξηηζε θαξκαθνπνηψλ  

2 

 
Μεγαιχηεξε αλάπηπμε ηνπ ηκήκαηνο θαιιπληηθψλ ηνπ θάζε 
θαξκαθείνπ  

3 
 
Πξφζιεςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ πάλσ ζηα θαιιπληηθά  

4 
 
Άιιν (ζεκεηψζαηε ηη)  

 

Q9.3 Αληηκεηώπηζε εηζόδνπ αιπζίδωλ ζνύπεξ-κάξθεη 
 

1 Παξνρή πςεινχ ζέξβηο ζηνλ πειάηε  

2 

 
Ο θαξκαθνπνηφο αλαδεηθλχεη ην ξφιν ηνπ σο ζπκβνχινπ πγείαο (π.ρ. 
pharmaceutical care)  

3 
 
Σπλδηθαιηζηηθή επαγξχπλεζε  

4 
 
Άιιν (ζεκεηψζαηε ηη)  

 

Q9.4 Αληηκεηώπηζε πεξηνξηζηηθώλ κέηξωλ ζηε ζπληαγνγξάθεζε 

 

1 Αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ησλ θαιιπληηθψλ  

2 
 
Αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ησλ OTC  

3 
 
Δμππεξέηεζε πειάηε  

4 
 
Άιιν (ζεκεηψζαηε ηη)  

 

Q9.5 Αληηκεηώπηζε κείωζεο ηωλ πεξηζωξίωλ θέξδνπο ζηα ζπληαγνγξαθνύκελα θάξκαθα 

 

1 Αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ησλ θαιιπληηθψλ  

2 
 
Αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ησλ OTC  

3 
 
Αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ησλ νξζνπεδηθψλ εηδψλ  

4 Άιιν (ζεκεηψζαηε ηη)  
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Q9.6 Αληηκεηώπηζε πώιεζεο θαξκάθωλ από ην Δηαδίθηπν 

 

1 Παξνρή πςεινχ ζέξβηο ζηνλ πειάηε  

2 

 
Αλάδεημε ηεο εμεηδηθεπκέλεο γλψζεο ηνπ θαξκαθνπνηνχ επί ησλ 
θαξκάθσλ  

3 
 
Σπλδηθαιηζηηθή επαγξχπλεζε  

4 
 
Άιιν (ζεκεηψζαηε ηη)  

 

 

Q10. Παξαθαινύκε ζεκεηώζαηε ηνλ βαζκό θαηά ηνλ νπνίν θάζε έλαο από ηνπο παξαθάησ ιόγνπο πηζηεύεηε όηη 

εκπνδίδεη ηελ ελεκέξωζή ζαο ζρεηηθά κε ηηο εμειίμεηο ζηελ επηζηήκε ζαο (1=θαζόινπ ζεκαληηθόο, 7=πνιύ 

ζεκαληηθό). 

 

1 Έιιεηςε ρξφλνπ  

2 Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο ιφγσ θαζεκεξηλήο ξνπηίλαο ζην θαξκαθείν  

3 Οηθνλνκηθνί ιφγνη  

4 Οηθνγελεηαθνί ιφγνη  

5 Γελ ππάξρεη ιφγνο  

6 Γελ ππάξρεη θίλεηξν  

 

Q11. Παξαθαινύκε εθθξάζηε ηε γλώκε ζαο ζρεηηθά κε ην πώο βιέπεηε ην επάγγεικα/ιεηηνύξγεκά ζαο 

ζεκεηώλνληαο κε έλα , ην βαζκό πνπ ζπκθωλείηε ή δηαθωλείηε κε θάζε κία από ηηο παξαθάηω πξνηάζεηο. 
 

 
 

 

Σπκθωλώ 

Απόιπηα 

 

 

 

Σπκθωλώ 

Ούηε 

ζπκθωλώ 

νύηε 

δηαθωλώ 

 

 

Δηαθωλώ 

 

Δηαθωλώ 

Πιήξωο 

 
1 

Ζ δνπιεηά κνπ είλαη δεκηνπξγηθή      
2 

Ζ δνπιεηά κνπ είλαη πνιχηηκε      

3 
Ζ δνπιεηά κνπ είλαη ζπρλά κνλφηνλε θαη ξνπηίλα      

4 Ζ δνπιεηά κνπ, κνπ δίλεη ηελ αίζζεζε ηεο επηηπρίαο      
 
5 

Ζ δνπιεηά κνπ είλαη ελδηαθέξνπζα      
 
6 

Πξαγκαηηθά θάλσ θάηη πνπ αμίδεη ηνλ θφπν κε ηελ δνπιεηά 
κνπ 

     

 
7 

Παίξλσ ηθαλνπνίεζε απφ ηε δνπιεηά πνπ θάλσ      
 
8 

Γελ είκαη θαζφινπ παξαγσγηθφο/ή ζηελ δνπιεηά κνπ      

 

Q12. Από πνύ ζπλεζίδεηε λα ελεκεξώλεζηε γηα ηα θάξκαθα θαη ηηο εμειίμεηο γύξω από ηελ επηζηήκε ζαο θαη ην 

επάγγεικά ζαο. Σεκεηώζαηε κε έλα  κία ή πεξηζζόηεξεο πεγέο από ηηο νπνίεο ελεκεξώλεζηε 

 

1) Παλειιαδηθά ζπλέδξηα   
2)Γηεζλή ζπλέδξηα  

3) Παλειιαδηθέο εθζέζεηο θαξκαθεπηηθνχ ηχπνπ  
 

4) Γηαδίθηπν  

5) Σεκηλάξηα θαξκαθεπηηθψλ εηαηξεηψλ  
 

6) Δθεκεξίδεο  

7) Πεξηνδηθά ηνπ θαξκαθεπηηθνχ θιάδνπ  
 

8)Γηεζλείο εθζέζεηο  

9) Άιιν (αλαθέξαηε)………………….   
10) Γελ ελεκεξψλνκαη  
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Παξαθαινύκε πέζηε καο ιίγα ιόγηα γηα ζαο. 

 

Q13. Είζζε: 1) Άλδξαο       2) Γπλαίθα   
 

 

Q14. ΢ε πνηα ειηθηαθή θαηαλνκή βξίζθεζηε; 

 
1) Κάησ ησλ 30                            4) 41-45                                 7) 56-60             

2) 31-35                                       5) 46-50                                   8) 61-65            

3)36-40                                        6) 51-55                                   9) 66 θαη άλσ    

 

 
Q15. Παξαθαιώ αλαθέξαηε ην ζεκείν εγθαηάζηαζεο ηνπ θαξκαθείνπ ζαο, ηζεθάξνληαο έλα απ’ ηα παξαθάησ  

 
1) Σην θέληξν ηεο πφιεο                               3) Κνληά ζε ηαηξεία (δεκφζηα ή ηδησηηθά)            

2) Κνληά ζε λνζνθνκείν/θιηληθή                    4) Δθηφο θέληξνπ                                                 5) Σε θσκφπνιε/ρσξηφ          

 

 

Q16. Πόζνπο αζζελείο-θαηαλαισηέο εμππεξεηείηε θαηά πξνζέγγηζε ηελ εκέξα; 

1) Κάησ απφ 30                             4) 71-100                                    

2) 31-50                                        5) 101-120                                    

3) 51-70                                        6) 121 θαη πάλσ                     

 

Q17. Πόζα ρξόληα ιεηηνπξγεί ην θαξκαθείν ζαο; 

 
1) Ληγφηεξν απφ 1 ρξφλν      3) 3-5 ρξφληα                         5) 7-10 ρξφληα                             7) 12-15 ρξφληα  

2) 1-3 ρξφληα                        4) 5-7 ρξφληα                         6) 10-12 ρξφληα                          8) πάλσ απφ 15 ρξφληα 

 

Q18. Πνηνο είλαη ν κεληαίνο θύθινο εξγαζηώλ ζαο θαηά πξνζέγγηζε, ζε Επξώ; 

 

1) Κάησ απφ 10.000                                    4) 30.001-50.000                                 7)  90.001-120.000          

2) 10.001-20.000                                        5) 50.001-70.000                                   8) 120.001-150.000        

3) 20.001-30.000                                        6) 70.001-90.000                                   9) 150.001 θαη άλσ         

 

Q19. Μέρξη πνύ θζάζαηε ζηηο ζπνπδέο ζαο; 

 

1) Βαζηθφ πηπρίν ΑΔΗ (Διιάδα)                    3) Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο (Master)                            

2) Βαζηθφ πηπρίν ΑΔΗ (εμσηεξηθφ)                   4) Γηδαθηνξηθφ                           

5) Άιιν πηπρίν (αλαθέξαηε ηη)………………………………………………………                    

 

Ολνκαηεπώλπκν (πξναηξεηηθά)…………………………………………………………. 

Q20. Θα ζέιαηε λα ζαο ζηείινπκε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο καο; α) ΝΑΙ          β) ΟΥΙ  

Εάλ Ναη, αλαθέξαηε ηε δηεύζπλζή ζαο, ή ην e-mail ζαο, ώζηε λα ζαο ηα ζηείινπκε……………… 

Έρεηε λα θάλεηε θάπνην ζρόιην:……………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 

΢Α΢ ΕΤΥΑΡΙ΢ΣΟΤΜΕ ΠΟΛΤ ΓΙΑ ΣΗ ΢ΤΜΜΕΣΟΥΗ ΢Α΢ 

 


