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ΣΥΝΟΨΗ ΚΥΡΙΟΤΕΡΩΝ ΑΠΟΨΕΩΝ  
 

Η διατύπωση των θέσεών µας ακολουθεί τα κεφάλαια και τις παραγράφους του Κειµένου 
∆ιαβούλευσης, µε τη διευκρίνιση ότι αναφερόµαστε µόνο στα σηµεία εκείνα για τα οποία έχουµε 
κάποιο αξιόλογο σχόλιο ή κάποια ενδιαφέρουσα πληροφορία να παραθέσουµε.  

 

∆εδοµένου ότι και τα τρία κύρια κεφάλαια (3-5) του Κειµένου αναφέρονται στα ίδια ρυθµιστικά 
εργαλεία, είναι εκ των πραγµάτων αδύνατο να αποφευχθούν κάποιες επαναλήψεις. 

 
Σε επόµενη φάση µπορούµε να δώσουµε περισσότερες λεπτοµέρειες για τις θέσεις µας αλλά 

και για τις µεθόδους και τους δείκτες που χρησιµοποιούµε µέχρι σήµερα.  
 

  Σταχυολογώντας τις κυριότερες απόψεις και προτάσεις µας, οι οποίες παρουσιάζονται αναλυτικά 
στις επόµενες σελίδες, επισηµαίνουµε τα ακόλουθα: 

 
• Το Κείµενο ∆ιαβούλευσης διερευνά σε έκταση και βάθος τα θέµατα ποιότητας, δηµιουρ-

γώντας έτσι µια καλή αφετηρία για τη ρύθµιση του τοµέα διανοµής. Ασφαλώς σε δεύτερη 
φάση θα χρειασθεί περαιτέρω ανάλυση, προστρέχοντας και στην εµπειρία άλλων χωρών.  

 
• Οι υποχρεώσεις που αφορούν τους προµηθευτές είναι αναγκαίο να ενσωµατωθούν στον 

Κώδικα Προµήθειας και όχι σ’ αυτόν της ∆ιανοµής. 
• Αντί του όρου «εµπορική ποιότητα» θεωρούµε καταλληλότερο το «ποιότητα εξυπηρέτησης».  
• Τα θέµατα ποιότητας συνδέονται στενά µε τα τιµολόγια και πρέπει να τίθενται παράλληλα.  
• Ο ∆ιαχειριστής ∆ικτύου πρέπει να αναλάβει ενεργό ρόλο για τη διασφάλιση της ποιότητας.  
• Η προσαρµογή στις απαιτήσεις ενός ρυθµιστικού πλαισίου θα χρειασθεί τουλάχιστον 3 έτη.  
 
• Το πρώτο ρυθµιστικό εργαλείο που µπορεί να εφαρµοσθεί είναι η δηµοσιοποίηση. 
• Οι ατοµικές εγγυήσεις έχουν δυσκολία εφαρµογής, κυρίως επειδή απαιτούν εξατοµικευµένη 

παρακολούθηση & µέτρηση, αλλά µπορούν να εισαχθούν σταδιακά. Ενδείκνυται να δοθεί 
προτεραιότητα στην ποιότητα εξυπηρέτησης και ακολούθως στη συνέχεια τροφοδότησης. 

• Θεωρούµε ότι το χρησιµότερο ρυθµιστικό εργαλείο είναι τα πρότυπα ολικής απόδοσης, τα 
οποία αργότερα µπορούν να συνδεθούν µε πλαίσια κινήτρων. Η εξειδίκευση των προτύπων 
ανά περιοχή της χώρας προσφέρει τις µεγαλύτερες δυνατότητες βελτίωσης της ποιότητας. 

• Οι συµβάσεις ανώτερης ποιότητας είναι ένα ενδιαφέρον αλλά πολύ εξειδικευµένο εργαλείο, 
το οποίο σε πρώτη φάση µπορεί να εφαρµοσθεί µόνον πιλοτικά.  

 
• Η ρύθµιση δεν πρέπει να λαµβάνει υπόψη όσες περιπτώσεις βρίσκονται εκτός του ελέγχου 

της εταιρείας διανοµής. Απαιτείται η σύνταξη αναλυτικού & ευέλικτου καταλόγου  εξαιρέσεων.  
• Αρχικά ενδείκνυται να ακολουθηθεί ο τρόπος αποζηµίωσης κατόπιν αιτήσεως του πελάτη. 
 
• Στη ∆ΕΗ σήµερα καταγράφονται αναλυτικά οι µακρές διακοπές (προγραµµατισµένες & µη) 

και οι χρόνοι ηλεκτροδοτήσεων, ενώ µέσα στο 2007 ολοκληρώνεται η µηχανογράφησή τους. 
Η καταγραφή αυτή καλύπτει επαρκώς τις σχετικές απαιτήσεις που αναφέρονται στο Κείµενο. 

• ∆ε φαίνεται εφικτή για το εγγύς µέλλον η εξατοµικευµένη µέτρηση διακοπών, ιδίως στη ΧΤ.  
• Η καταγραφή βραχέων διακοπών θα βοηθηθεί από την επέκταση των συστηµάτων SCADA. 
 
• Στην ποιότητα τάσης, αυτό που κυρίως εφαρµόζεται σήµερα είναι ο έλεγχος τήρησης του 

προτύπου ΕΛΟΤ ΕΝ 50160 µε τη χρήση φορητών συσκευών καταγραφής ποιότητας ισχύος. 
• Στην καλύτερη παρακολούθηση της ποιότητας τάσης αναµένεται να βοηθήσουν τόσο το 

σχετικό έργο της ΡΑΕ όσο και τα δύο έργα τηλεµέτρησης Μ & ΧΤ που έχουµε δροµολογήσει. 
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ΑΝΑΛΥΤΙΚΕΣ ΑΠΟΨΕΙΣ & ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 
 
 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 
1.01 Γενικά, σκοπός. 

 

Συµφωνούµε ότι τα θέµατα τιµολογίων συνδέονται στενά µε τα θέµατα ποιότητας και γι’ αυτό 
πρέπει να τίθενται παράλληλα και συντονισµένα. Αυτός ο συσχετισµός είναι προτιµότερο να 
µην έχει τη στενή έννοια της πίεσης αλλά την ευρύτερη οπτική της παρακίνησης της εταιρείας 
διανοµής ώστε να βελτιώσει την ποιότητα.  
Για τον ίδιο λόγο πιστεύουµε ότι οποιαδήποτε σύγκριση (benchmarking) γίνεται στα θέµατα 

ποιότητας σε συσχέτιση µε άλλες χώρες, θα πρέπει να λαµβάνει υπόψη και τα αντίστοιχα 
επίπεδα τιµών, ώστε η σύγκριση να είναι αντικειµενική. 

 
1.03 ∆ιάκριση αρµοδιοτήτων. 

 

Αντιλαµβανόµαστε ότι για λόγους απλούστευσης σ’ αυτή τη φάση δεν γίνεται συγκεκριµενο-
ποίηση της κατανοµής αρµοδιοτήτων µεταξύ ∆ιαχειριστή ∆ικτύου και Εταιρείας ∆ιανοµής.  
Γενικά όµως σηµειώνουµε ότι επειδή αποτελεί βασική υποχρέωση του ∆ιαχειριστή ∆ικτύου η 

επίβλεψη των θεµάτων ποιότητας, αξιοπιστίας & ασφάλειας του ∆ικτύου και η µέριµνα τήρησης 
του σχετικού θεσµικού πλαισίου, θεωρούµε κρίσιµο το να αναλάβει ενεργό ρόλο µεταξύ του 
Ρυθµιστή και της Εταιρείας ∆ιανοµής για τα κύρια θέµατα και τις διαδικασίες που σχετίζονται µε 
την ποιότητα. 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. ΒΑΣΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΡΥΘΜΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 
2.01 Ορισµοί ποιότητας υπηρεσιών. 

΄ 
Νοµίζουµε ότι δεν ταυτίζονται τα µη τεχνικά θέµατα µε την εµπορική ποιότητα, δεδοµένου ότι η 

τελευταία περιλαµβάνει και αρκετές τεχνικές εργασίες (συνδέσεις, ελέγχους µετρητών, ελέγχους 
τάσης, τήξεις ασφαλειών κλπ.).  
Θεωρούµε ως ιδιαίτερο χαρακτηριστικό της εµπορικής ποιότητας το ότι κατά κανόνα εξετάζει 

το βαθµό ικανοποίησης σχετικών αιτηµάτων πελατών, ενώ η συνέχεια τροφοδότησης και η 
ποιότητα τάσης δεν συνδέονται συνήθως µε αιτήµατα αλλά εξετάζονται αυτόνοµα µε τη βοήθεια 
δεδοµένων του δικτύου. 

 
2.02 Εργαλεία ρύθµισης ποιότητας. 

 
Συµφωνούµε ότι αρχικά πρέπει να επιδιωχθεί η παρακολούθηση λίγων και βασικών δεικτών 

ποιότητας, µε ιδιαίτερη έµφαση στη θέσπιση απλών και σαφών κανόνων άντλησης καθώς και 
στη διασφάλιση της αξιοπιστίας των παρεχοµένων στοιχείων. 

 
Ασφαλώς τα κυριότερα εργαλεία ρύθµισης της ποιότητας είναι τα τέσσερα που αναφέρονται: 

1. ∆ηµοσίευση στοιχείων απόδοσης της εταιρείας σε θέµατα ποιότητας. 
2. Πρότυπα ελάχιστης ποιότητας (ΠρΕΠ), τα οποία είναι υποχρεωµένη η εταιρεία να εξασφα-

λίζει σε όλους τους πελάτες της. 
3. Πλαίσια κινήτρων. Το εργαλείο αυτό σχετίζεται στενά µε τα πρότυπα ολικής απόδοσης, 

δηλαδή δείκτες ποιότητας που αφορούν σύνολα πελατών, σε αντιδιαστολή µε τις ατοµικές 
εγγυήσεις που αφορούν καθένα πελάτη. Τα πρότυπα ολικής απόδοσης τυγχάνουν 
ευρύτατης εφαρµογής και µπορούν να συνδέονται ή και όχι µε συστήµατα κινήτρων. 

4. Ειδικές συµφωνίες εταιρείας & πελατών για εξασφάλιση ανώτερης ποιότητας. 



 4

2.03  Βασικά στοιχεία ρυθµιστικών εργαλείων. 
 

Τα υπόψη εργαλεία, πλην της δηµοσίευσης στοιχείων, βασίζονται στα συγκεκριµένα πρότυπα 
ποιότητας που θέτουν. Αυτά τα πρότυπα στην περίπτωση των ΠρΕΠ είναι τα ελάχιστα, στην 
περίπτωση της ολικής ποιότητας είναι τα µέσα (ή συνολικά), ενώ στις διµερείς συµβάσεις είναι 
τα εξειδικευµένα. 

 
2.04 Υποστήριξη ρύθµισης ποιότητας. 

 

Συµφωνούµε για τη σηµασία και την αναγκαιότητα των κανόνων συλλογής δεδοµένων για τον 
υπολογισµό των δεικτών. 
Όπως σηµειώνεται στο Κείµενο ∆ιαβούλευσης, θα απαιτηθεί µια περίοδος ενηµέρωσης του 

Ρυθµιστή και ακολούθως µια περίοδος προσαρµογής της Εταιρείας ∆ιανοµής αλλά και του 
∆ιαχειριστή ∆ικτύου στις απαιτήσεις του Ρυθµιστή.  
Τα ανωτέρω χρονικά διαστήµατα εκτιµούµε ότι θα είναι κατ’ ελάχιστο 1 & 3 χρόνια αντιστοίχως. 
 

Προφανώς αποτελεί τη µόνη ρεαλιστική λύση η υιοθέτηση της σταδιακής προσέγγισης, µε 
εισαγωγή ρυθµιστικής πολιτικής σε ορισµένες πλευρές ποιότητας και µε αρχική χρήση µόνον των 

απλούστερων εργαλείων ρύθµισης. 
 

Για την επιτυχία της ρύθµισης ασφαλώς χρειάζεται η συστηµατική επικοινωνία µεταξύ των 
ενδιαφεροµένων µερών µέσω των διαδικασιών των διαβουλεύσεων αλλά και η απόκτηση 
γνώσης των αναγκών των πελατών µέσω των ερευνών γνώµης.  

 
2.05 Προτάσεις περαιτέρω εµβάθυνσης. 

 

Συµφωνούµε για την αναγκαιότητα έρευνας του νοµικού υποβάθρου για τα θέµατα ποιότητας, 
ώστε να αποσαφηνισθούν οι αρµοδιότητες και οι ευθύνες του κάθε σχετιζόµενου Φορέα. Τούτο 
πέραν των άλλων θα συµβάλει στο να ελέγχεται η εταιρεία διανοµής για εκείνα τα στοιχεία 
ποιότητας που είναι πραγµατικά υπεύθυνη. 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3.  ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑ 
 

Επειδή ο όρος «εµπορία» σχετίζεται στη γλώσσα της αγοράς κυρίως µε πωλήσεις & ανταγω-
νισµό, εµείς χρησιµοποιούµε µέχρι τώρα στα υπόψη θέµατα τον όρο ποιότητα εξυπηρέτησης ή 
ποιότητα υπηρεσιών, σε αντιδιαστολή µε τη συνέχεια τροφοδότησης και την ποιότητα τάσης 
που αναφέρονται στην ποιότητα του «προϊόντος» δηλ. της ηλεκτρικής ισχύος. 
Συµφωνούµε ασφαλώς ότι ορισµένες πλευρές της ποιότητας των υπηρεσιών που παρέχονται 

από την προµήθεια / εµπορία πρέπει να ρυθµίζονται.  
Πιστεύουµε ότι η σχετική ρύθµιση πρέπει να είναι ιδιαίτερα προσεκτική, ώστε να µην υποβάλ-

λεται σε δυσβάστακτες υποχρεώσεις και κόστη εκείνος ο προµηθευτής που εξυπηρετεί το κύριο 
µέρος των πελατών, µε συνέπεια να έρχεται σε µειονεκτική θέση απέναντι στους ανταγωνιστές 
του, οι οποίοι επιλέγουν να εξυπηρετούν µόνον τους πελάτες που τους συµφέρουν. 

 

Πάντως σε κάθε περίπτωση πιστεύουµε ότι τα πρότυπα και οι υποχρεώσεις προµήθειας θα 
πρέπει να ενσωµατωθούν στον Κώδικα Προµήθειας και όχι σ’ αυτόν της ∆ιανοµής. 

 
3.01 Κανόνες συλλογής δεδοµένων. 

 

Στην ποιότητα των παρεχοµένων υπηρεσιών η απόδοση µετριέται µε βάση κυρίως το χρόνο 
εξυπηρέτησης, δηλαδή αυτόν που µεσολαβεί από την υποβολή του αιτήµατος (µε τα τυχόν 
αναγκαία συνοδευτικά) µέχρι την ικανοποίηση ή γενικότερα τη διεκπεραίωσή του. 
Προφανώς είναι δίκαιο να περιλαµβάνονται στη ρύθµιση αποκλειστικά οι χρόνοι για τους 

οποίους ευθύνεται ή εταιρεία και άρα πρέπει να αφαιρούνται όλοι οι χρόνοι ευθύνης τρίτων. 
Ανάλογους κανόνες τηρούµε µέχρι σήµερα στην παρακολούθηση των στοιχείων ποιότητας.  
Όσον αφορά τις εξαιρέσεις θα αναφερθούµε αναλυτικότερα στη σχετική παράγραφο 3.03 (iii). 
Επίσης στα θέµατα ποιότητας είναι ασφαλώς πολύ σηµαντική η ενηµέρωση των πελατών για 

τα δικαιώµατά τους, επειδή έτσι τα διεκδικούν καλύτερα και οι τριβές περιορίζονται.  
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3.02 ∆ηµοσιοποίηση. 

 

Συµφωνούµε για την αναγκαιότητα, σηµασία & προτεραιότητα της δηµοσιοποίησης.  
Ασφαλώς είναι το πρώτο ρυθµιστικό εργαλείο που µπορεί και πρέπει να εφαρµοσθεί στο 

εγγύς µέλλον. 
 

3.03 Πρότυπα ελάχιστης ποιότητας. 
 

Στην παράγραφο αυτή του Κειµένου αναφέρονται πέρα από τα πρότυπα ατοµικών εγγυήσεων 
και εκείνα της ολικής απόδοσης, τα οποία ως γνωστόν αφορούν τη συνολική ποιότητα και δεν 
συνοδεύονται απαραίτητα από επιβολή ποινών. 
Έτσι µάλλον θα ταίριαζε περισσότερο εδώ ο τίτλος «Πρότυπα εµπορικής ποιότητας», ενώ στην 

πρώτη πρόταση θα ήταν προτιµότερο να άλλαζε το «ποινική ρήτρα υπέρ του πελάτη» µε την 
«περιγραφή των επιπτώσεων» σε περίπτωση µη συµµόρφωσης µε το πρότυπο. 

 
3.03. (i) Πρότυπα ατοµικών εγγυήσεων και πρότυπα ολικής απόδοσης. 

 
 

Η Επιχείρησή µας έχει δείξει ότι δεν διστάζει να αναλάβει συγκεκριµένες δεσµεύσεις απέναντι 
στους πελάτες της, κάτι άλλωστε που φάνηκε και από το γεγονός ότι πρώτη στη χώρα µας 
εισήγαγε Χάρτη Υποχρεώσεων προς τους Καταναλωτές (ΧΥΚ). 
Πιο συγκεκριµένα το εργαλείο εισήχθη από τη ∆ΕΗ το 1997 και περιλαµβάνει 8 εγγυηµένες 

υπηρεσίες (για θέµατα ∆ιανοµής), ενώ σε περιπτώσεις υπερβάσεων προβλέπεται αποζηµίωση 
15 € µετά από σχετική αίτηση του πελάτη.  
Επειδή πάντως απουσίαζε τότε το κατάλληλο ρυθµιστικό πλαίσιο  η όλη προσπάθεια, παρά τις 

καλές της προθέσεις, δεν απέδωσε τα αναµενόµενα αποτελέσµατα. 
Τώρα που προωθείται γενική ρύθµιση είναι προφανώς η κατάλληλη ευκαιρία να επανεξετασθεί 

ο ΧΥΚ, ώστε να βελτιωθεί η αποτελεσµατικότητά του. 
 
Γενικά πιστεύουµε στη χρησιµότητα των προτύπων ατοµικών εγγυήσεων, µε την αυτονόητη 

προϋπόθεση ότι δεν ξεπερνούν τις δυνατότητες της εταιρείας διανοµής και ότι έχει ληφθεί 
πρόνοια για τις εύλογες εξαιρέσεις αλλά και τις διαφοροποιήσεις ανά περιοχή. 

 
Το Κείµενο αναφέρει σωστά ότι σε περιπτώσεις υπηρεσιών που επηρεάζονται σηµαντικά από 

ιδιαιτερότητες (όπως πχ. οι παροχές) µπορούν αντί ατοµικών εγγυήσεων να χρησιµοποιηθούν 
πρότυπα ολικής απόδοσης. Έτσι αντί ατοµικής εγγύησης πχ. 60 ηµερών για τις συνδέσεις 
µπορεί να τεθεί ότι πχ. ετησίως το 90% των συνδέσεων θα γίνονται µέσα σε 40 ηµέρες. 
Ακόµη αποτελεσµατικότερη είναι η παραλλαγή της ανωτέρω µεθόδου, που περιλαµβάνεται 

στην παρ. 4.04 (ii) του Κειµένου για τη συνέχεια τροφοδότησης. Πιο συγκεκριµένα ορισµένοι 
Ρυθµιστές αντί να εστιασθούν στη βελτίωση της ποιότητας των χειρότερα εξυπηρετούµενων 
µεµονωµένων πελατών εστιάζονται στη βελτίωση των χειρότερα εξυπηρετούµενων περιοχών.  

 Αυτό σηµαίνει ότι µπορούν να τεθούν συγκεκριµένα πρότυπα για κάθε περιοχή της χώρας, 
στοχεύοντας έτσι όχι µόνο στη βελτίωση της ποιότητας αλλά και στη σύγκλιση του επιπέδου 
ποιότητας των διαφόρων περιοχών. Αυτή η λύση διαθέτει πλήθος πλεονεκτηµάτων, πολλά από 
τα οποία αναφέρονται στο Κείµενο. 
Οι ρυθµοί βελτίωσης που τίθενται ως στόχοι θα διαφοροποιούνται ανά περιοχή, λαµβάνοντας 

υπόψη τις τοπικές ιδιαιτερότητες και κυρίως το υφιστάµενο επίπεδο ποιότητας. Έτσι όσο χειρό-
τερη είναι σήµερα η εµπορική ποιότητα σε µια περιοχή τόσο µεγαλύτερος στόχος βελτίωσης θα 
τεθεί. Τα παραδείγµατα στοχοθεσίας των πινάκων 4.7 & 4.8 που αναφέρονται στη συνέχεια 
τροφοδότησης θεωρούµε ότι µπορούν να έχουν εφαρµογή και εδώ. 
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Η όλη προσπάθεια θα µπορούσε µελλοντικά να συνδυασθεί και µε ένα πλαίσιο κινήτρων, 
λαµβάνοντας υπόψη τις συνολικές επιδόσεις της εταιρείας διανοµής, δηλαδή το άθροισµα των 
κατά τόπους επιτυχιών και αποτυχιών.  

 
Στο Κείµενο (σελ. 19) αναφέρεται ότι «τα πρότυπα ολικής απόδοσης καλύπτουν περιοχές που 

δεν προσφέρονται για τον καθορισµό ατοµικών εγγυήσεων αλλά για τις οποίες οι πελάτες 
αναµένουν ελάχιστα επίπεδα υπηρεσίας». Θέλουµε να σχολιάσουµε τη συγκεκριµένη θέση 
επιδιώκοντας τη συναντίληψη των εµπλεκοµένων στα θέµατα αυτά: 
• Θεωρούµε ότι τα πρότυπα ολικής απόδοσης έχουν κυρίως την έννοια της µέσης απόδοσης 

της εταιρείας στη συγκεκριµένη υπηρεσία και δευτερευόντως την επιδίωξη τήρησης ελάχι-
στων επιπέδων ποιότητας. Έτσι πχ. στο παράδειγµα της σελ. 19 η δέσµευση της εταιρείας 
να συνδέσει το 90 % των πελατών µέσα σε 40 µέρες σηµαίνει ότι  υπάρχει άλλο ένα 10% 
για το οποίο η εταιρεία δεν υποχρεούται να τηρήσει τα ελάχιστα επίπεδα. Η χρησιµότητα του 
εργαλείου των προτύπων ολικής απόδοσης είναι µεγάλη, διευκρινίζουµε όµως ότι αφορά το 
σύνολο της εταιρείας ή των τµηµάτων της. Τα πρότυπα ολικής απόδοσης µπορεί να είναι είτε 
ποσοστά πελατών που βρίσκονται µέσα στα τεθέντα όρια είτε µέσες αποδόσεις που αναφέ-
ρονται στο 100% των πελατών (όπως αυτές που παρακολουθούµε µέχρι σήµερα στη ∆ΕΗ). 

• Τα πρότυπα ολικής απόδοσης µπορούν να καλύπτουν και περιοχές που προσφέρονται για 
τον καθορισµό ατοµικών εγγυήσεων, συνυπάρχοντας παράλληλα µε αυτές. Με βάση το ορθό 
σκεπτικό που αναπτύσσεται στην παρ. 4.03 του Κειµένου, η ολική απόδοση φροντίζει για την 
ποιότητα του µέσου πελάτη ενώ συγχρόνως η ατοµική εγγύηση φροντίζει για το χειρότερα 
εξυπηρετούµενο πελάτη. Έτσι πχ. θα µπορούσε µελλοντικά να τεθεί µια ολική απόδοση ότι 
το 90% των ετησίων συνδέσεων (χωρίς δίκτυο) θα γίνεται µέσα σε 40 εργάσιµες ηµέρες 
παράλληλα µε µια εγγύηση ότι ο µέγιστος χρόνος σύνδεσης απλής παροχής θα είναι 80 
εργάσιµες ηµέρες. Αυτός ο συνδυασµός συνιστά διπλή δέσµευση της εταιρείας και στα δύο 
κύρια ρυθµιστικά εργαλεία. 

 
Ως προς την αξιολόγηση των δύο ειδών (προτύπων ολικής απόδοσης & ατοµικών εγγυήσεων) 

που υπάρχει στη σελίδα 20  θα θέλαµε επίσης να σχολιάσουµε τα ακόλουθα: 
Από την ανάλυση του Κεφ. 4 του Κειµένου για τη σύγκριση µέσης και ελάχιστης απόδοσης 

φαίνεται κατά τη γνώµη µας ότι η κύρια βελτίωση της ποιότητας υπηρεσιών προκύπτει µέσα 
από τη βελτίωση της ολικής απόδοσης, ενώ µέσω των ατοµικών εγγυήσεων βελτιώνεται κυρίως 
η συνοχή της ποιότητας (δηλαδή το εύρος διακύµανσής της). 
Σηµειώνεται επίσης στη σελ. 20 του Κειµένου ότι υπάρχει τάση για περιορισµό των προτύπων 

ολικής απόδοσης έως και µηδενισµό τους σε Βρετανία & Ιταλία (κάτι που όµως δεν διαφαίνεται 
από τα παραδείγµατα των πινάκων 3.3 & 3.4) και ότι αυτή η τάση µπορεί να επεκταθεί και σε 
άλλες χώρες. 
Η άποψή µας είναι ότι η τυχόν επικράτηση µόνον των ατοµικών εγγυήσεων θα έχει αρνητικές 

επιπτώσεις για το πραγµατικό επίπεδο εξυπηρέτησης των πελατών. 
Μια από αυτές είναι ότι θα υποβαθµισθεί ή θα χαθεί η ακριβής διάσταση της εξυπηρέτησης 

του συνόλου των πελατών, την οποία δίνει µόνον η ολική απόδοση (πχ. ότι ο µέσος πελάτης 
συνδέεται σε 40 µέρες)  
Άλλο πρόβληµα είναι ότι θα υποβαθµιστούν οι τοπικές αποδόσεις (ότι πχ. στη Μακεδονία ο 

πελάτης συνδέεται σε 30 µέρες), που δίνουν ενδιαφέρουσες πληροφορίες στους ρυθµιστικούς 
φορείς και τους πελάτες αλλά και που µπορούν να χρησιµεύσουν ως ένα είδος benchmarking 
προκειµένου να βελτιωθεί γενικότερα η ποιότητα.  
Συνεπώς αν υπάρχουν µόνον ατοµικές εγγυήσεις αναµένεται ισοπέδωση των αποδόσεων, 

αφού η εταιρεία διανοµής θα δίνει πλέον σηµασία µόνο στις υπερβάσεις και στην αποφυγή των 
προστίµων που θα επιβάλλονται (πχ. όταν οι συνδέσεις υπερβούν τις 80 µέρες) και όχι στο να 
βελτιώσει την εξυπηρέτηση όλων (πχ. µειώνοντας το µέσο χρόνο από 40 σε 35 µέρες). 
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Επίσης θεωρούµε ότι η στοχοθεσία πάνω σε δείκτες ολικής απόδοσης είναι πιο  ρεαλιστική, 
επειδή αφορά µεγάλο πλήθος περιπτώσεων (ακόµη και σε τοπικό επίπεδο). 

 
Ενδεχοµένως οι προαναφερθείσες παρενέργειες των ατοµικών εγγυήσεων να είναι µικρότερες 

σε χώρες όπου το επίπεδο είναι πολύ υψηλό, οπότε η διακύµανση γύρω από τη µέση ποιότητα 
είναι περιορισµένη. 

 
Συµφωνούµε επίσης ότι χρειάζεται ιδιαίτερη προσοχή για να µη γίνεται κατάχρηση των 

προτύπων από τους πελάτες. 
Όσον αφορά τις εξαιρέσεις, οι παρατηρήσεις µας σηµειώνονται στην αντίστοιχη παράγραφο. 
 
Η αναφορά στη σελ. 22 ότι ένας αριθµός πρότυπων ολικής απόδοσης έγινε πρότυπα ατοµικών 

εγγυήσεων µας προκαλεί κάποιες απορίες διότι αν τα πρώτα ήσαν σωστά ορισµένα ως «µέσα» 
επίπεδα θα ήταν σχεδόν αδύνατο να µετατραπούν σε ελάχιστα όρια, αφού ένα µεγάλο ποσοστό 
των πελατών θα ήταν έξω από αυτά και θα έπρεπε να αποζηµιώνεται. Πιθανόν να πρόκειται για 
πολύ φιλόδοξο στόχο ή το πιθανότερο τα πρότυπα ολικής απόδοσης να µην ήσαν ιδιαίτερα 
δύσκολα πριν, οπότε άνετα έγιναν ΠρΕΠ. 

 
Σηµειώνουµε επίσης αυτό που τονίζεται αρκετές φορές στο Κείµενο, δηλ. τη στενή σχέση 

ποιότητας και επιπέδου τιµών, αφού οι τιµές είναι που προσδιορίζουν τα περιθώρια βελτίωσης. 
 Προφανώς οι τιµές στις χώρες που αναφέρονται εδώ (Βρετανία και Ιταλία) είναι πολύ 

υψηλότερες από τις δικές µας. 
 
3.03. (ii) Ποινές 
 

Για τα δύο είδη αποζηµιώσεων λόγω υπέρβασης των προτύπων ατοµικών εγγυήσεων, θα 
συµφωνήσουµε µε τη θέση ότι «ένα πλαίσιο αυτόµατων αποζηµιώσεων µπορεί να εφαρµοστεί 
µόνον αν ο ρυθµιστής είναι ικανός να διατηρήσει µια αυστηρή & εξατοµικευµένη παρακολούθηση 
στον τοµέα της εµπορικής ποιότητας». Αυτό, συνεχίζει το Κείµενο, «µπορεί να διαµορφωθεί 
µόνον αν η επιχείρηση διανοµής γνωρίζει τον ατοµικό κατάλογο των πελατών για τους οποίους 
παραβιάζεται το πρότυπο, κάτι που µπορεί να είναι αρκετά δύσκολο να αντιµετωπιστεί». 

 
Για τους ανωτέρω λόγους η άποψή µας είναι ότι κατά τα πρώτα χρόνια ενδείκνυται να ακο-

λουθηθεί ο τρόπος αποζηµίωσης κατόπιν αιτήσεως του πελάτη. Ως προς τα σηµεία-κλειδιά του 
υπόψη τρόπου νοµίζουµε ότι το κυριότερο είναι η επαρκής ενηµέρωση των πελατών, ώστε να 
γνωρίζουν καλά τα δικαιώµατά τους από πλευράς εξυπηρέτησης αλλά και αποζηµιώσεων. 

 
3.03. (iii) Εξαιρέσεις 
 

Συµφωνούµε ότι οι σοβαρότεροι λόγοι εξαίρεσης είναι η ανωτέρα βία, η ευθύνη τρίτων µερών 
και η ευθύνη πελατών. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να περιγραφούν αναλυτικά, ώστε να µην υπάρχουν παρερµηνείες και 

τριβές µεταξύ των ενδιαφεροµένων µερών. 
Πέραν τούτων πρέπει να σηµειωθεί ότι ένας λόγος σοβαρής απόκλισης από τα όρια είναι η 

τυχόν εµφάνιση «εκτάκτων συνθηκών» στη διεκπεραίωση των αιτηµάτων. Πιο χαρακτηριστικές 
είναι η απότοµη αύξηση του όγκου ορισµένων εργασιών εξ αιτίας εξωτερικών ρυθµίσεων (πχ. 
νοµιµοποίηση αυθαιρέτων) ή και κάποια εξαιρετικά γεγονότα που εκφεύγουν της ευθύνης της 
εταιρείας συνολικώς ή µερικώς (πχ. κάποιες σοβαρές ελλείψεις υλικών, η πλήρης αδυναµία 
ανταπόκρισης ενός εργολάβου κατασκευών κλπ.). 

 ∆εν προτείνουµε το γενικό χαρακτηρισµό αυτών των περιπτώσεων ως εξαιρέσεων, αλλά να 
εξετάζεται µετά από αίτηµα της εταιρείας ο βαθµός ευθύνης της και ο «έκτακτος» χαρακτήρας 
του προβλήµατος και να λαµβάνεται αναλόγως υπόψη στις τυχόν υπερβάσεις των ορίων.  
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3.04. Πλαίσια κινήτρων 
 

Όπως σηµειώνεται στο Κείµενο δεν υπάρχει επαρκής εµπειρία σ’ αυτό το χώρο και µόνον στη 
Μ. Βρετανία εφαρµόζεται ένα τέτοιο σύστηµα για το επίπεδο τηλεφωνικής εξυπηρέτησης. 

 Γενικά επειδή φαίνεται πολύπλοκο και επειδή εφαρµόζεται ελάχιστα και µόνο σε τηλεφωνικές 
υπηρεσίες (που δεν υπάρχουν στη χώρα µας) δεν θεωρούµε ρεαλιστικό να εφαρµοσθεί κάτι 
τέτοιο κατά τα πρώτα χρόνια της ρύθµισης.  
Όµως µπορεί να προωθηθεί ένα πλαίσιο στόχων-δεσµεύσεων, του οποίου η πορεία υλοποίησης 
να ελέγχεται συστηµατικά και που αργότερα να συνδεθεί σταδιακά µε οικονοµικές επιπτώσεις 
για την εταιρεία (δηλαδή µε οφέλη ή πρόστιµα ανάλογα µε την πορεία επίτευξης των στόχων). 

 
3.05. Πρόσθετα σχόλια 
 
Προώθηση αυτόµατης ανάγνωσης µετρητών.  

Εκτιµούµε ότι η µεγάλη πλειοψηφία των ευρωπαϊκών χωρών δεν προχωρεί σε γενική τηλεµέ-
τρηση και πιστεύουµε ότι και εδώ πρέπει να προχωρήσει µε προσοχή και σε συνάρτηση πάντα 
µε τα αναµενόµενα κατά περίπτωση οφέλη. 

 
Νέα µέσα επικοινωνίας.  

Ασφαλώς πρέπει να προωθούνται αυτά τα νέα µέσα, δεν µπορούµε όµως να αγνοήσουµε τη 
διάθεση µεγάλου µέρους των πελατών µας για εξυπηρέτηση µε τους υφιστάµενους τρόπους και 
ιδίως µέσω των Γραφείων µας. 

 
∆ιάλογος µε τους ενδιαφερόµενους.  

Είναι αναγκαίος ο συνεχής διάλογος των ρυθµιστικών αρχών µε τις ενώσεις καταναλωτών και 
µε τις εταιρείες διανοµής, µε στόχο τη σταδιακή βελτίωση της εµπορικής ποιότητας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4.  ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΤΡΟΦΟ∆ΟΤΗΣΗΣ 
 
Συµφωνούµε ότι η ρύθµιση χρειάζεται να είναι σταδιακή, εισάγοντας ένα εργαλείο κάθε φορά 
µε λίγους επιλεγµένους δείκτες και βαθµιαία να γίνεται επέκταση τόσο σε εργαλεία όσο και 
στους περιλαµβανόµενους δείκτες, λαµβάνοντας βεβαίως υπόψη το ρυθµό προσαρµογής των 
εµπλεκοµένων φορέων. 
Ασφαλώς η ρύθµιση της συνέχειας τροφοδότησης θα χρειασθεί τουλάχιστον τρία χρόνια ωρί-
µανσης, ενώ το πρώτο εργαλείο που ενδείκνυται να εισαχθεί είναι η δηµοσίευση πληροφοριών. 
 

4.01  Κανόνες συλλογής δεδοµένων 
 
Βασικός στόχος είναι η συλλογή αξιόπιστων πληροφοριών για τις διακοπές τροφοδότησης 

(κυρίως για συχνότητα, διάρκεια και βαρύτητα των διακοπών). 
Για προφανείς λόγους χρειάζεται να δοθεί προτεραιότητα στις πληροφορίες που µπορούν να 

καταγραφούν µε το διαθέσιµο εξοπλισµό, αφού είναι πιο εύκολα και γρήγορα αξιοποιήσιµες.  
 
Στην παρούσα φάση η προσπάθεια είναι σκόπιµο να εστιάζεται στη συλλογή δεδοµένων σε 

επίπεδο κεντρικού δικτύου διανοµής (δίκτυο Μ&ΧΤ) και όχι σε επίπεδο µεµονωµένων πελατών, 
ενώ ανάλογη σειρά µπορεί να ακολουθηθεί και στο θέµα των µετρήσεων. 

 
4.01 (i)  Καταγραφή διακοπών σε επίπεδο κεντρικού δικτύου 

 
Η καταγραφή πληροφοριών για τις διακοπές προϋποθέτει ασφαλώς την παρακολούθηση 

όλων των σχετικών περιστατικών, καταγράφοντας κάθε συµβάν µε χρονολογική σειρά και 
περιλαµβάνοντας τα κύρια χαρακτηριστικά του. 

 
Η ύπαρξη συστηµάτων SCADA διευκολύνει το έργο της καταγραφής αλλά δεν το καλύπτει 

πλήρως, αφού τόσο οι διακοπές του δικτύου Χαµηλής Τάσης όσο και κάποιες τοπικές διακοπές 
Μέσης Τάσης δεν καταγράφονται στα υπόψη συστήµατα. 

 
Ασφαλώς χρειάζεται ξεχωριστή καταγραφή του είδους των διακοπών (προγραµµατισµένων ή 

µη) και του επιπέδου τάσης (ΜΤ ή ΧΤ) . Όσον αφορά τη διάκριση σε µακρές ή βραχείες διακοπές 
σαφώς η προτεραιότητα πρέπει να δοθεί στις µακρές, λόγω της σηµασίας και των επιπτώσεών 
τους αλλά και λόγω των δυνατοτήτων καταγραφής µέσω κλασσικών µεθόδων, ενώ οι βραχείες 
διακοπές µπορούν να καταγραφούν µόνο µέσω συστήµατος SCADA. 

 
Στη ∆ιανοµή ∆ΕΗ ακολουθούµε την προαναφερθείσα αρχή της πλήρους καταγραφής των 

περιστατικών µε χρονολογική σειρά, καταχωρώντας όλες τις περιπτώσεις τόσο των µακρών µη 
προγραµµατισµένων διακοπών σε ειδικά έντυπα Σηµειωµάτων Αποκατάστασης Βλάβης (ΣΑΒ) 
όσο και των µακρών προγραµµατισµένων διακοπών σε ειδικά έντυπα Σηµειωµάτων Χειρισµών 
(ΣΧ). 

 Σηµειώνουµε εδώ ότι τα τελευταία χρόνια έχουµε προωθήσει τη µηχανογράφηση των κύριων 
στοιχείων όλων των περιστατικών µακρών διακοπών (προγραµµατισµένων και µη), η οποία 
προβλέπουµε ότι θα ολοκληρωθεί µέσα στο 2007 για το σύνολο των Μονάδων ∆ιανοµής. 
Με τον τρόπο αυτό αυξάνεται σηµαντικά η ευχρηστία και η αξιοπιστία των πληροφοριών. Ήδη 

οι πληροφορίες που παίρνουµε από περισσότερες από τις µισές Περιοχές ∆ιανοµής έχουν οδη-
γήσει σε ασφαλέστερα στοιχεία καθώς και σε αναθεώρηση των παλαιότερων εκτιµήσεών µας. 

 
Όσον αφορά τα στοιχεία κάθε διακοπής, καταγράφουµε τα στοιχεία Μ& ΧΤ που φαίνονται στη 

σελ. 32 (δηλ. τµήµα, ηµεροµηνία, έναρξη, λήξη, τύπος), ενώ σύντοµα θα καταγράφουµε και τις 
εξαιρέσεις. 
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Εξαιρέσεις 
 
Συµφωνούµε απόλυτα ότι η ρύθµιση χρειάζεται να περιλαµβάνει µόνον τα περιστατικά που 
µπορούν να ελεγχθούν από τις εταιρείες διανοµής. Αντίθετα πρέπει να εξαιρούνται όσες 
διακοπές οφείλονται σε ευθύνη τρίτων ή σε έκτακτες συνθήκες. 
Γι’ αυτό πρέπει να καταγράφεται η αιτία & η προέλευση κάθε διακοπής, ώστε να εξαιρούνται  
όλα τα περιστατικά που οφείλονται σε γεγονότα εκτός του ελέγχου της επιχείρησης διανοµής.  

 
Γενικά οι εξαιρέσεις συµπεριλαµβάνουν: 

• Καταστάσεις ακραίων καιρικών συνθηκών, που ξεπερνούν τα τεχνικά όρια του συστήµατος 
διανοµής ή που οδηγούν σε πολύ µακρές και ευρείες διακοπές. Εδώ, πέραν των άλλων, 
πρέπει να περιλαµβάνονται και περιπτώσεις πληµµυρών, πυρκαγιών κλπ. όπως και  βλάβες 

υποβρυχίων καλωδίων, οι οποίες µπορούν να οδηγήσουν σε πολύ ευρείες διακοπές. 
Επίσης αρκετές φορές οι δυσµενείς καιρικές συνθήκες δεν προκαλούν µεν ζηµιά στο δίκτυο, 
αλλά εξ αιτίας τους αδυνατούν να επέµβουν τα συνεργεία µας για διόρθωση µιας βλάβης. 

• Παρεµβάσεις δηµοσίων αρχών (αστυνοµία, πυροσβεστική) που επιβάλλουν διακοπή για 
προληπτικούς ή άλλους λόγους.  

• Ζηµιές από τρίτα µέρη, οι οποίες είναι δύσκολο ή αδύνατο να αποφευχθούν. Τέτοιες ζηµιές 
προέρχονται συνήθως από µηχανήµατα και οχήµατα τρίτων (εκσκαφείς, γερανούς…). 

• ∆ιακοπές που οφείλονται στα συστήµατα παραγωγής και µεταφοράς ηλεκτρικής ενέργειας. 
• ∆ιακοπές που προκαλούνται µε υπαιτιότητα του ίδιου του πελάτη. 
• Έκτακτα γεγονότα, όπως πχ. οι απεργίες, που επηρεάζουν σηµαντικά την ποιότητα (ιδίως 

τον χρόνο αποκατάστασης της τροφοδότησης ύστερα από διακοπή). 
 

Εκτός των ανωτέρω περιπτώσεων που πρέπει να εξαιρούνται πλήρως, αξίζει να σηµειωθούν 
και ορισµένες άλλες περιπτώσεις που δεν εξαιρούνται µεν τελείως αλλά πιστεύουµε ότι 
πρέπει να αξιολογούνται µε διαφορετική βαρύτητα: 
• ∆ιακοπές κατά τη διάρκεια της νύκτας σε αποµακρυσµένα ορεινά µέρη, όταν οι συνθήκες 

δεν επιτρέπουν την έρευνα και τον εντοπισµό της βλάβης του δικτύου, το οποίο σε τέτοια 
µέρη συνήθως δεν διαθέτει εφεδρική δυνατότητα τροφοδοσίας. Κατά κανόνα η ενόχληση 
είναι περιορισµένη, συνήθως πρόκειται για λίγες αγροικίες, οι οποίες επανατροφοδοτούνται 
µόλις ξηµερώσει και µπορέσουν να επέµβουν οι τεχνικοί µας. 

• ∆ιακοπές αγροτικών καταναλώσεων είτε εκτός εποχής άρδευσης είτε κατά τη διάρκεια των 
ωρών θερινής αιχµής (όταν συµβατικά δεν προβλέπεται να λειτουργούν). Βεβαίως κι’ αυτών 
η ηλεκτροδότηση αποκαθίσταται σύντοµα, αλλά όχι πάντοτε σε πρώτη προτεραιότητα. 
 

Αντιλαµβανόµαστε την αναγκαιότητα απλών και οµοιόµορφων κανόνων, αλλά θα πρέπει να 
αποφευχθεί η απόδοση ευθυνών στην εταιρεία διανοµής για περιπτώσεις στις οποίες η άµεση 
αποκατάσταση της τροφοδότησης είναι πρακτικά αδύνατη ή και ουδέτερη για τον πελάτη. 

 
Προτείνουµε να συνταχθεί στα πλαίσια της ρύθµισης ένας αναλυτικός κατάλογος εξαιρέσεων, 
αλλά να υπάρχει η δυνατότητα, µετά από αίτηµα της εταιρείας διανοµής, να εξετάζονται και 
περιπτώσεις που πιθανόν να µην είχαν προβλεφθεί στην αρχή (αυτή η τακτική φαίνεται να 
ακολουθείται σε ορισµένες χώρες). 

 
Τήρηση στοιχείων ανά ζώνη  
Συµφωνούµε για την αναγκαιότητα της καταγραφής των περιστατικών ανά ζώνη, κάτι άλλωστε 
που και εµείς ακολουθούµε, διευκρινίζοντας ότι χρησιµοποιούµε 3 ζώνες για κάθε Μονάδα 
∆ιανοµής. 
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4.01 (ii) Στατιστικοί δείκτες: Μακρές διακοπές σε επίπεδο συστήµατος διανοµής  

 
Ασφαλώς οι βασικότεροι δείκτες είναι ο αριθµός διακοπών ανά Πελάτη ετησίως (Αρ∆Π,SAIFI) 

και ∆ιάρκεια ∆ιακοπών ανά Πελάτη ετησίως (∆ι∆Π, SAIDI). 
Ακολούθως ενδιαφέρον έχουν και άλλοι δείκτες όπως η Μέση ∆ιάρκεια ∆ιακοπής Πελάτη 

(Μ∆ι∆Π, CAIDI) και η Μη ∆ιανεµηθείσα Ενέργεια (Μ∆Ε, ENS). 
 
Στις περισσότερες διακοπές η ενηµέρωση έρχεται από τον πελάτη που διακόπηκε και γι’ αυτό 

η έναρξη διακοπής είναι συνήθως η ώρα ειδοποίησης (κυρίως τηλεφωνικά). 
Βεβαίως στις περιοχές που υπάρχει σύστηµα SCADA είναι συχνός και ο εντοπισµός µέσω του 

συστήµατος. 
 
Για τον καθορισµό της βαρύτητας ενός περιστατικού διακοπής (ή τον απ’ ευθείας υπολογισµό 

του σχετικού δείκτη) χρησιµοποιείται σε αρκετές χώρες ο αριθµός των αποκοπέντων πελατών.  
 
Ο αριθµός πελατών ανά διακοπή δεν µπορεί να προκύψει άµεσα από τα συστήµατα που 

υπάρχουν σήµερα στη ∆ιανοµή ∆ΕΗ, διότι δεν υπάρχει σχετική αντιστοίχηση. 
 Αυτό όµως που υπάρχει ανά διακοπή και χρησιµοποιείται είναι στη µεν Μέση Τάση ο αριθµός 

των διακοπτόµενων Υποσταθµών και η εγκατεστηµένη ισχύς τους, στη δε Χαµηλή Τάση το 
µέγεθος της ασφάλειας της διακοπτόµενης αναχώρησης. 

 
Παράλληλα καταγράφονται σε ετήσια βάση για κάθε Μονάδα τα κύρια στοιχεία της ανά ζώνη 

(Πελάτες, Υποσταθµοί, ∆ίκτυο ΜΤ, ∆ίκτυο ΧΤ).  
Από αυτά τα στοιχεία µπορεί να προκύψει, ανά ζώνη, µε αρκετή αξιοπιστία η εκτίµηση του 

πόσοι πελάτες αντιστοιχούν σε κάθε Υποσταθµό. 
Κατά συνέπεια γνωρίζοντας για κάθε διακοπή τον αριθµό των διακοπτόµενων Υ/Σ, µπορούµε 

εύκολα να κάνουµε αναγωγή στους αντίστοιχους πελάτες. 
 
Για την παρακολούθηση των διακοπών και την εξαγωγή των σχετικών δεικτών χρησιµοποιούµε 

στη Μέση Τάση ως συντελεστή βαρύτητας κυρίως τα kVA των Υ/Σ ΜΤ/ΧΤ και των πελατών ΜΤ, 
τα οποία θεωρούµε ακριβέστερα από τον αριθµό Υ/Σ που επίσης χρησιµοποιούµε βοηθητικά. 

 Αντίστοιχα στη ΧΤ λαµβάνουµε υπόψη το πλήθος αναχωρήσεων και τη µέση ασφάλειά τους.  
 
Βεβαίως υπάρχει δυνατότητα µερικής προσαρµογής των ανωτέρω τρόπων, αν αυτό απαιτηθεί 

για ρυθµιστικούς λόγους. ∆ιευκρινίζουµε ότι τα στοιχεία µακρών διακοπών καταγράφονται ανά 
ζώνη και αντίστοιχα υπολογίζονται οι σχετικοί δείκτες.  

 
Μια µικρή τεχνική διαφορά σε σχέση µε τη µεθοδολογία  που αναφέρεται στον πίνακα 4.3 του 

Κειµένου είναι ότι εµείς δεν υπολογίζουµε τους δείκτες για καθεµία διακοπή αλλά για το σύνολο 
των διακοπών µιας χρονικής περιόδου (συνήθως για κάθε τρίµηνο).  

 
Η σταδιακή αποκατάσταση µιας διακοπής αντιµετωπίζεται και σε µας µε τρόπο παρόµοιο µε 

εκείνον του Κειµένου ∆ιαβούλευσης (σελ. 37). 
 
Επαναλαµβάνουµε τέλος ότι η εφαρµογή των µηχανογραφικών προγραµµάτων παρακολούθη-

σης των µακρών διακοπών (προγραµµατισµένων και µη) προβλέπεται να ολοκληρωθεί το 2007 
στο σύνολο των Μονάδων µας, οπότε θεωρούµε ότι από το 2008 θα υπάρχει ικανοποιητικός  
βαθµός αξιοπιστίας για τα στοιχεία συνέχειας τροφοδότησης του δικτύου διανοµής. 
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4.01 (iii)  Αναφορές: Μακρές διακοπές σε επίπεδο συστήµατος διανοµής  

 
Συµφωνούµε για την ανάγκη σύνταξης ετησίων στατιστικών πινάκων για τις µακρές διακοπές 

καθώς και για την ταξινόµησή τους κατά τρόπο που να διευκολύνει τις ρυθµιστικές ανάγκες. 
 
Όσον αφορά το παράδειγµα των πινάκων 4.4 και 4.5 σηµειώνουµε ότι η δραστηριότητα της 

διανοµής περιλαµβάνει κατά κύριο λόγο τα δίκτυα Μέσης & Χαµηλής Τάσης και συνεπώς αυτά 
είναι που κατά βάση θα πρέπει να παρακολουθεί και να παρέχει στοιχεία. 
Τα µόνα δίκτυα Υψηλής Τάσης στη χώρα µας που εντάσσονται σήµερα στο δίκτυο διανοµής 

είναι τα υπόγεια ΥΤ της Αττικής που λειτουργούν ακτινικά. 
Όσον αφορά τα δίκτυα µεταφοράς η ∆ιανοµή ∆ΕΗ είναι υπεύθυνη για εκείνα των µη διασυν-

δεδεµένων νησιών (Κρήτης, Ρόδου, Λέσβου), για τα οποία µπορούµε ασφαλώς να παρέχουµε 
στοιχεία, που όµως δεν θα περιλαµβάνονται στους δείκτες διανοµής όπως έχει αναφερθεί στην 
παρ.  4.01 (i). 

 
Ο κύριος προβληµατισµός µας έγκειται στο διασυνδεδεµένο δίκτυο µεταφοράς για το οποίο η 

εταιρεία διανοµής δεν είναι αρµόδια αλλά και δεν διαθέτει σύγχρονο εξοπλισµό καταγραφής των 
συγκεκριµένων διακοπών (όπως πχ. έχει ο ∆ΕΣΜΗΕ). 
Η άποψή µας είναι ότι τα στοιχεία της πρώτης στήλης των πινάκων 4.4 και 4.5 δεν πρέπει να 

συµπληρώνονται από τη ∆ιανοµή, πλην των µη διασυνδεδεµένων νησιών, ενώ όσον αφορά τη 
δεύτερη στήλη η συµπλήρωση έχει νόηµα µόνο για τα υπόγεια δίκτυα ΥΤ της Αττικής. 

   
4.01 (iv)  Αναφορές: Εξατοµικευµένες µετρήσεις µακρών διακοπών  

 
Συµφωνούµε για τη δυσκολία που έχει η εξατοµικευµένη µέτρηση των µακρών διακοπών ανά 

πελάτη  όπως και η αντίστοιχη εκτίµηση των σχετικών δεικτών. 
 
Όσον αφορά την ανάληψη της µέτρησης από τον ίδιο τον πελάτη που το επιθυµεί, θεωρούµε 

και εµείς ότι υπάρχει πλήθος προβληµάτων, όπως αυτά που αναφέρονται στο Κείµενο και τα 
οποία χρήζουν ιδιαίτερης προσοχής.  
Εκτιµούµε ότι σε αρχική φάση κάτι τέτοιο δεν µπορεί να εφαρµοσθεί στην πράξη, διότι µάλλον 

θα προκαλέσει περισσότερα προβλήµατα παρά οφέλη, ενώ άλλωστε την κύρια σηµασία και 
προτεραιότητα έχει σήµερα η βελτίωση της ποιότητας του συστήµατος διανοµής. 

 
Θεωρούµε καλύτερο, όταν υπάρχουν παράπονα πελατών για διακοπές, να εγκαθιστούµε (µε 

κάποια κριτήρια επιλογής) το σχετικό µετρητικό εξοπλισµό για επαρκές διάστηµα ώστε να ελέγ-
χεται αν πράγµατι υπάρχουν υπερβολικές διακοπές. Αν αυτό συµβαίνει τότε το κόστος µέτρησης 
πρέπει να το επωµίζεται η ∆ΕΗ, ενώ σε διαφορετική περίπτωση να επιβαρύνεται ο πελάτης. 

 
Νοµίζουµε ότι µέσω του τρόπου αυτού επιτυγχάνονται: 

• Αξιόπιστες µετρήσεις µέσω συγκεκριµένου διαπιστευµένου εξοπλισµού, τον οποίο µερικώς 
διαθέτουµε αλλά κατά το µεγαλύτερο µέρος πρέπει να τον προµηθευτούµε προσεχώς. 

• Αξιοποίηση του εξοπλισµού µέτρησης µέσα από τη διαδοχική κάλυψη των αιτούντων πελατών, 
διότι αφού αυτός δεν είναι απεριόριστος  δεν ενδείκνυται να δεσµευθεί µόνιµα από κάποιους 
πελάτες σε βάρος των υπολοίπων. Αναφερόµαστε κυρίως σε πελάτες ΧΤ, όπου τα αιτήµατα 
µπορεί να είναι αρκετά περισσότερα από τον εκάστοτε διαθέσιµο εξοπλισµό µέτρησης. 

• Απόκτηση εµπειρίας, η οποία στη συνέχεια µπορεί να ενσωµατωθεί σε µελλοντικές ρυθµίσεις 
που θα δίνουν την δυνατότητα και σε πελάτες να διεξάγουν εξατοµικευµένες µετρήσεις µε 
διαπιστευµένο εξοπλισµό κυριότητάς τους (µέσω κάποιας κοινά αποδεκτής µεθοδολογίας). 
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Σηµειώνουµε στο θέµα των εξατοµικευµένων µετρήσεων µακρών διακοπών ότι ήδη έχουµε 

εγκαταστήσει σε περίπου 8.000 πελάτες Μέσης Τάσης όλης τη χώρας σύγχρονους ηλεκτρονικούς 
µετρητές, οι οποίοι διαθέτουν ορισµένες δυνατότητες µέτρησης στοιχείων µακρών διακοπών. 
Ήδη έχει δροµολογηθεί η προµήθεια & εγκατάσταση συστήµατος τηλεµέτρησης (επικοινωνιακών 
µέσων & κέντρου επεξεργασίας) για τους υπόψη µετρητές πελατών ΜΤ, µε το οποίο θα µπορεί 
µελλοντικά (µέσω κατάλληλων εφαρµογών) να καταγράφεται ικανοποιητικά η εξατοµικευµένη 
µέτρηση των µακρών διακοπών ανά πελάτη ΜΤ.  

 
4.01 (v)  Μέτρηση βραχέων διακοπών  

 
Για τη µέτρηση των βραχέων διακοπών σε επίπεδο συστήµατος διανοµής αναγκαία 

προϋπόθεση είναι η ύπαρξη συστηµάτων SCADA µε τις κατάλληλες δυνατότητες . Την περίοδο 
αυτή η ∆ΕΗ εγκαθιστά τέτοια νέα συστήµατα στην περιφερειακή Ελλάδα και δροµολογεί την 
αναβάθµιση του συστήµατος SCADA της Αττικής. Συνεπώς στην παρούσα φάση είναι ανώριµη 
η εισαγωγή γενικής ρύθµισης των βραχέων διακοπών αλλά βεβαίως µπορούν σταδιακά να 
συγκεντρώνονται ορισµένα στοιχεία από όσα συστήµατα ολοκληρώνονται και λειτουργούν. 
Όσον αφορά τις εξατοµικευµένες µετρήσεις βραχέων διακοπών, αυτές απαιτούν ειδικό εξο-

πλισµό στο σηµείο σύνδεσης του κάθε πελάτη, κάτι που εκ των πραγµάτων είναι δύσκολο να 
προωθηθεί κατά τα πρώτα χρόνια.  

 
Άλλωστε πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι διεθνώς δεν υπάρχει επαρκής τεκµηρίωση για τις 

επιπτώσεις ούτε και για την αξία που έχουν οι βραχείες διακοπές για τους καταναλωτές. 
Είναι σκόπιµο να προηγηθεί η µελέτη του κόστους που υφίστανται οι πελάτες εξαιτίας των 

βραχέων διακοπών, ούτως ώστε να προσδιοριστεί το αναµενόµενο όφελος από την ρύθµιση 
του σχετικού δείκτη. 

 
Συµβάσεις ανώτερης ποιότητας που θα περιλάµβαναν τη µείωση του αριθµού των βραχέων 

διακοπών για συγκεκριµένους πελάτες (µε σχετική επιβάρυνσή τους) θεωρούµε ότι είναι δυνατό 
να εισαχθούν πιλοτικά αργότερα, αφού πρώτα αποκτηθεί εµπειρία επί των βραχέων διακοπών.  

 
4.02 ∆ηµοσιοποίηση  

 
Συµφωνούµε ότι η δηµοσιοποίηση των στοιχείων αναφορικά µε την συνέχεια τροφοδότησης 

των πελατών είναι ένα απλό και αποτελεσµατικό εργαλείο ρύθµισης, το οποίο και θα µπορούσε 
να εφαρµοστεί σε πρώτη προτεραιότητα. 
Θεωρούµε ότι στην παρούσα φάση θα ήταν δυνατόν να δηµοσιεύονται οι δείκτες SAIFI & SAIDI 

για µακρές µόνο διακοπές (προγραµµατισµένες και µη) µαζί µε κάποιες διευκρινήσεις σχετικές µε 
τα περιστατικά που εξαιρέθηκαν από τους δείκτες. 
Τα πιο πάνω στοιχεία µπορούν αρχικά να περιλαµβάνονται σε µία ετήσια έκθεση προς την ΡΑΕ 

και να εµφανίζονται στις ιστοσελίδες της ΡΑΕ και της ∆ΕΗ. 
 
4.03   Πρότυπα ελάχιστης ποιότητας  

 
Συµφωνούµε για τη χρησιµότητα των προτύπων ελάχιστης ποιότητας (ΠρΕΠ), όπως και για το 

στόχο τους να προστατεύσουν τους χειρότερα εξυπηρετούµενους πελάτες.  
Οι δείκτες συνέχειας τροφοδότησης (ΠρΕΠ και ολικής απόδοσης) είναι αµφότεροι σηµαντικοί 

και παίζουν διαφορετικούς ρόλους, όπως πολύ σωστά παρουσιάζεται στην εικόνα 4.6. 
Η ρύθµιση των δεικτών του συστήµατος πράγµατι ενδιαφέρεται πρωτίστως για τη µέση τιµή της 

κατανοµής, ενώ τα πρότυπα ελάχιστης ποιότητας κυρίως για το εύρος της διακύµανσης µε σκοπό 
να το διατηρήσουν σε αποδεκτά επίπεδα. 
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 Πιστεύουµε όµως ότι όσο τα στοιχεία του συστήµατος είναι πιο αναλυτικά και εξειδικευµένα ανά 
περιοχή τόσο προσεγγίζουν καλύτερα το επίπεδο ποιότητας του τελικού πελάτη και ενδεχοµένως 
ακριβέστερα από τα πρότυπα ελάχιστης ποιότητας. Π.χ. το πόσοι πελάτες µιας πόλης έµειναν 
χωρίς ρεύµα πάνω από 12 ώρες µπορεί να σηµαίνει λιγότερα για τους κατοίκους της από ότι η 
ετήσια διάρκεια διακοπών κάθε πελάτη της πόλης. 

 
Φυσικά χρειάζονται και οι δύο οπτικές γωνίες, πιστεύουµε όµως ότι µεγαλύτερη προτεραιότητα 

και χρησιµότητα έχουν οι µέσοι δείκτες του συστήµατος.  
Θεωρούµε µάλιστα ότι µε κατάλληλες επιλογές µπορούν οι δείκτες αυτοί να υποκαταστήσουν 

ικανοποιητικά τα πρότυπα ελάχιστης ποιότητας, ιδίως κατά τα πρώτα χρόνια.  
Έτσι αντί να υπάρξει ατοµική εγγύηση για κάθε διακοπή που ξεπερνάει πχ. τις 18 ώρες, µπορεί 

να θεσπισθεί ένα σχετικό πρότυπο ολικής απόδοσης, πχ. ότι ετησίως το ποσοστό διακοπών άνω 
των 12 ωρών δεν θα ξεπεράσει το 2% των συνολικών διακοπών. 
Η εξειδίκευση του στόχου αυτού ανά περιοχή (όπως αναφέρεται στην παρ. 4.04 ii του Κειµένου) 

προσφέρει πολλά πλεονεκτήµατα.   
Το καλύτερο πάντως είναι να παρακολουθείται µελλοντικά ο συνδυασµός µέσης και ελάχιστης 

ποιότητας (πχ. ανά περιοχή αφενός οι SAIDI & SAIFI και αφετέρου το ποσοστό διακοπών άνω 
των 12 ωρών ή και ο βαθµός τήρησης ενός ΠρΕΠ µη προγραµµατισµένης διακοπής 18 ωρών). 

 
Επανερχόµενοι στα Πρότυπα Ελάχιστης Ποιότητας σηµειώνουµε ότι το υπόψη εργαλείο (όπως 

αναφέρει το Κείµενο) ελέγχει ατοµικούς δείκτες και άρα χρειάζεται εξατοµικευµένες µετρήσεις 
ποιότητας τροφοδότησης. Για το θέµα αυτό οι απόψεις µας αναφέρθηκαν στην παρ. 4.01 (iv). 

 
4.03 (i)  Ρυθµιζόµενοι δείκτες  

 
Θεωρούµε ως κύριο δείκτη τη µέγιστη επιτρεπτή διάρκεια µη προγραµµατισµένης διακοπής και 

ακολούθως το µέγιστο ετήσιο αριθµό µη προγραµµατισµένων διακοπών. 
 
Προφανώς µέχρι σήµερα η µέτρηση σε εξατοµικευµένο επίπεδο είναι εξαιρετικά δύσκολη έως 

αδύνατη. Όταν θα εισαχθούν τέτοιοι δείκτες ΠρΕΠ είναι σκόπιµο να ξεκινήσουν από τις µακρές 
διακοπές και να δοθεί σχετική προτεραιότητα στους πελάτες Μέσης Τάσης. 

 
Λόγω απουσίας εξατοµικευµένων µετρήσεων η εφαρµογή των ΠρΕΠ µπορεί (για τα προσεχή 

χρόνια) να συνδεθεί µόνο µε την καταβολή αποζηµιώσεων κατόπιν αιτήµατος πελάτη. 
 
Μηχανισµός για µείωση του χρόνου αποκατάστασης µιας διακοπής οφειλόµενης σε ανωτέρα βία 

µπορεί ενδεχοµένως να εφαρµοσθεί µελλοντικά και εδώ, αλλά µε ιδιαίτερη προσοχή λόγω της 
ανοµοιοµορφίας των σχετικών περιπτώσεων. 

 
4.03 (ii)  Πρότυπα και ποινικές ρήτρες  

 
∆εν µας προκαλεί έκπληξη το µεγάλο εύρος του κύριου δείκτη ΠρΕΠ (µέγιστη επιτρεπτή 

διάρκεια µιας µη προγραµµατισµένης διακοπής) από 6 έως 24 ώρες στις ευρωπαϊκές χώρες, 
αφού τούτο εξαρτάται από πολλές ιδιαιτερότητες αλλά και από τη φιλοσοφία του ρυθµιστικού 
πλαισίου (όπως σηµειώνεται στο Κείµενο για τις διαφορές Γαλλίας-Βρετανίας). 

 
Για τον καθορισµό των ΠρΕΠ χρειάζεται να εξετασθεί η επίδραση διαφόρων παραγόντων, κάτι 

που µπορεί να οδηγήσει σε διαφοροποιήσεις των προτύπων, όπως αναφέρεται στο Κείµενο, οι 
οποίες έχουν να κάνουν µε διαφορές µεταξύ συνθηκών, εποχών, τάσης, εύρους διακοπών κλπ. 

 Στις διαφορές που επηρεάζουν τα ΠρΕΠ συνέχειας τροφοδότησης θα προσθέταµε τις προανα-
φερθείσες στην παρ. 4.01 (i), δηλ. τις ζώνες, την ηµέρα & νύκτα και το είδος κάποιων πελατών 
(πχ. αγροτικοί).  
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Οι αναλογικές ρήτρες είναι πολύπλοκες και ουσιαστικά δεν µπορούν να εφαρµοσθούν όταν δεν 
υπάρχουν εξατοµικευµένες µετρήσεις. Προτείνουµε όταν µελλοντικά εισαχθούν ΠρΕΠ η ρήτρα να 
είναι αρχικά σταθερή, κάτι που άλλωστε ακολουθούν αρκετές εταιρείες. 

 
Συµφωνούµε βεβαίως µε τη θέση που αναφέρεται στο Κείµενο, δηλαδή όταν υπάρχει δυσκολία 

εξατοµικευµένων µετρήσεων η µόνη ρεαλιστική λύση αποζηµίωσης είναι µε αίτηση. 
 
Το εύρος για το δεύτερο βασικό δείκτη ΠρΕΠ (µέγιστος επιτρεπτός ετήσιος αριθµός µη προγραµ-

µατισµένων διακοπών) είναι επίσης πολύ µεγάλο, αφού εκτείνεται από 2-8 στις αστικές και από 
5-20 στις επαρχιακές ζώνες. Και εδώ χρειάζεται να εξετασθούν διαφοροποιήσεις µεταξύ ζωνών, 
ειδών δικτύου κλπ. 

 
Οι στατιστικές (όπως αυτές της Ιταλίας) µπορούν να βοηθήσουν αλλά χρειάζεται ιδιαίτερη 

προσοχή, ιδίως αν κάποια συνολικά πρότυπα πρόκειται να γίνουν πρότυπα ελάχιστης ποιότητας.  
 
Γενικότερα, πιστεύουµε ότι δεν θα πρέπει να επικρατήσουν οι ατοµικές εγγυήσεις σε βάρος των 

δεικτών συστήµατος. Κάτι τέτοιο θα έχει αρνητικές επιπτώσεις για το πραγµατικό επίπεδο της 
συνέχειας τροφοδότησης, αφού θα στρέψει το ενδιαφέρον των εταιρειών διανοµής προς την 
αποφυγή ακραίων περιπτώσεων και όχι προς τη βελτίωση της ποιότητας όλων των πελατών 
(κάτι που επιδιώκουν να εξασφαλίσουν οι δείκτες συστήµατος). 

 
Πάντως η Επιχείρησή µας δεν παραγνωρίζει τη σηµασία των ατοµικών εγγυήσεων (παρά τις 

δυσκολίες εφαρµογής τους) και γι’ αυτό έχει τη πρόθεση να εξετάσει την εισαγωγή κάποιου 
Προτύπου Ελάχιστης Ποιότητας για τη συνέχεια τροφοδότησης. Εννοείται ότι τούτο θα πρέπει να 
λαµβάνει υπόψη του την υφιστάµενη κατάσταση (ώστε να είναι ρεαλιστικό) και ότι η αποζηµίωση 
θα είναι σταθερή και θα δίνεται µετά από αίτηση (αφού δεν υπάρχουν εξατοµικευµένες µετρήσεις). 
Ενδεικτικά θα µπορούσε να τεθεί για ένταξη στον ΧΥΚ ένα ΠρΕΠ όπως της Βρετανίας (πχ. µέγιστη 
επιτρεπτή διάρκεια µη προγραµµατισµένης διακοπής 18 ώρες).  

 
4.04   Πλαίσια κινήτρων  

 
Όπως αναφέρεται στο κείµενο, τα πλαίσια κινήτρων είναι πολύπλοκα εργαλεία ρύθµισης της 

ποιότητας, µέσω των οποίων γίνεται σύνδεση των επιπέδων ποιότητας µε τα εισοδήµατα της 
εταιρείας διανοµής. 

 Τα εργαλεία αυτά αναφέρονται σε συνολικές επιδόσεις (δηλαδή έχουν να κάνουν µε πρότυπα 
ολικής απόδοσης) σε αντίθεση µε τα ΠρΕΠ που αναφέρονται σε ατοµικές εγγυήσεις. 

 
Συµφωνούµε ότι για προδιαγραφή και εισαγωγή των κινήτρων είναι αναγκαία η συλλογή αξιόπι-

στων δεδοµένων διάρκειας τουλάχιστον δύο ετών, µε βάση συγκεκριµένους κανόνες συλλογής. 
 Επειδή ένα πλαίσιο κινήτρων απαιτεί πολύ καλή γνώση των θεµάτων διανοµής αλλά και 

σηµαντικούς πόρους στη φάση υλοποίησης, είναι σαφές ότι η εισαγωγή του δεν µπορεί να γίνει 
σύντοµα. 

 
4.04 (i)  Οι αρχές και το πλαίσιο στην πράξη  

 
Είναι κρίσιµη η επιλογή του κατάλληλου σηµείου όπου επιτυγχάνεται ο βέλτιστος συνδυασµός 

κόστους–οφέλους για την παροχή αυτών των υπηρεσιών (από όποια πλευρά να το δει κανείς, 
δηλαδή από την πλευρά πελάτη, εταιρείας διανοµής ή συνολικής αγοράς). 

 Ο σκοπός της ρύθµισης θεωρούµε ότι πρέπει να είναι όχι να πετύχει το βέλτιστο επίπεδο 
ποιότητας αλλά τον καλύτερο συνδυασµό κόστους - οφέλους, αφού η ποιότητα πάνω από αυτό 
το σηµείο θα έχει περισσότερες αρνητικές επιπτώσεις στην τιµή του ρεύµατος παρά οφέλη στην 
ποιότητα. 
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Όπως ορθά σηµειώνεται στο Κείµενο ο συνδυασµός πρέπει να βρεθεί κυρίως µέσα από την 
αξιολόγηση του οφέλους και κόστους που έχουν οι πελάτες εξ αιτίας της ποιότητας. Εδώ είναι 
κρισιµότατη η αντικειµενική αξιολόγηση, η οποία έχει να κάνει περισσότερο µε την πραγµατική 
διάθεση των πελατών να πληρώσουν τη βελτίωση της συνέχειας τροφοδότησης παρά µε µια 
εκτίµησή τους για το προκαλούµενο κόστος διακοπών (το οποίο µάλλον θα υπερτονίσουν). 
Παράλληλα πρέπει να εκτιµηθεί σωστά και το πώς αντιλαµβάνονται οι πελάτες την ποιότητα, κάτι 
που µπορεί να διαφοροποιείται αισθητά ανά κατηγορία πελατών, ανά περιοχή κλπ. 

 
Προφανώς το κόστος και όφελος κάθε βελτίωσης ή επιδείνωσης της ποιότητας τροφοδότησης 

εξαρτώνται πολύ και από το επίπεδο που βρίσκεται ήδη. Συνήθως όσο υψηλότερη είναι η 
ποιότητα τόσο πιο δύσκολη και κοστοβόρα είναι η βελτίωσή της. Μέσα σ’ αυτά τα πλαίσια 
χρειάζεται να ληφθεί σοβαρά υπόψη και το κόστος στο οποίο θα υποβληθεί η εταιρεία διανοµής 
για την αναβάθµιση των δεικτών της συνέχειας τροφοδότησης. 

 
Όταν στηθεί ένα πλαίσιο κινήτρων τότε ασφαλώς, όπως αναφέρεται στο Κείµενο, έχει  ενδιαφέρον 

η συµπεριφορά της επιχείρησης διανοµής στην πράξη και οι επιλογές που θα κάνει ως προς τους 
στόχους-πρότυπα (δηλ. ποια πρότυπα θα προσπαθήσει να τηρήσει περισσότερο). Αυτό µπορεί 
να δώσει ενδιαφέροντα στοιχεία για τη ρεαλιστικότητα των διαφόρων προτύπων, ώστε να τα 
βελτιώσει ο ρυθµιστής στη συνέχεια. 

 
4.04 (ii)  Σκοπός  

 
Ο γενικός στόχος του πλαισίου κινήτρων κρίνεται σαφώς ως εποικοδοµητικός, αφού προτρέπει 

την εταιρεία διανοµής να πετύχει το αποδοτικότερο επίπεδο της συνέχειας τροφοδότησης. 
 

Είναι προφανές ότι η ρύθµιση ποιότητας µέσω των πλαισίων κινήτρων επικεντρώνεται στο µέσο 
επίπεδο απόδοσης, σε αντίθεση µε τα πρότυπα ελάχιστης ποιότητας που εστιάζονται στην 
προστασία των χειρότερα εξυπηρετούµενων πελατών. 

 
Εµείς θα σηµειώσουµε  και την εναλλακτική λύση που αναφέρεται στο Κείµενο ότι εφαρµόζεται 

σε ορισµένες χώρες και συνδυάζει τα δύο ανωτέρω σε µια τακτική. 
Πιο συγκεκριµένα ορισµένοι Ρυθµιστές αντί να εστιασθούν στους χειρότερα εξυπηρετούµενους 

µεµονωµένους πελάτες εστιάζονται στη βελτίωση των χειρότερα εξυπηρετούµενων περιοχών της 
χώρας τους. 

  
Αυτή η λύση έχει αρκετά πλεονεκτήµατα, πχ. λαµβάνει υπόψη την ιστορική και γεωγραφική 

πραγµατικότητα, βοηθάει στην εστίαση της εταιρείας, κατευθύνει τις διαθέσιµες επενδύσεις στα 
αποδοτικότερα έργα, δίνει ευελιξία στη στοχοθεσία, υποκαθιστά µερικώς τα ΠρΕΠ κλπ. 
Παράλληλα ταιριάζει στη λογική της µέσης απόδοσης που έχουµε αναπτύξει µέχρι σήµερα, είναι 

πιο εύκολη στατιστικά διότι αφορά όλες τις περιπτώσεις διακοπών (και όχι την µικρή µειοψηφία 
των ΠρΕΠ), οπότε προσφέρεται περισσότερο για µηχανοργάνωση.  

 Συνολικά τη θεωρούµε ως βελτιωµένη παραλλαγή του γενικού πλαισίου κινήτρων, αφού και 
δικαιότερη είναι και µπορεί να προσφέρει αξιόλογη βελτίωση για τις περιοχές που µειονεκτούν. 

 
Τονίζουµε ότι πρόκειται για παραλλαγή του πλαισίου κινήτρων και όχι των ατοµικών εγγυήσεων. 
Έτσι µελλοντικά τα κατά τόπους αποτελέσµατα πρέπει να συνδυασθούν µε θετικά & αρνητικά 

κίνητρα και όχι µόνο µε πρόστιµα όπως τα ΠρΕΠ. 
 Ενδείκνυται µάλιστα να αξιολογούνται τελικά οι συνολικές επιδόσεις της εταιρείας διανοµής, 

δηλαδή το άθροισµα των κατά τόπους επιτυχιών και αποτυχιών σε σχέση µε τους αντίστοιχους 
στόχους. Βεβαίως στο αρχικό στάδιο της µελλοντικής εφαρµογής είναι προτιµότερο να µην 
υπάρχουν οικονοµικές επιπτώσεις, ώστε να γίνει οµαλή ανάπτυξη του πλαισίου. 
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4.04 (iii)  Ρυθµιζόµενοι δείκτες 
 

Θεωρούµε ότι εδώ ο κύριος αντιπροσωπευτικός δείκτης είναι η ∆ιάρκεια ∆ιακοπών ανά Πελάτη 
ετησίως (∆ι∆Π, SAIDI) και ακολούθως ο Αριθµός ∆ιακοπών ανά Πελάτη ετησίως (Αρ∆Π,SAIFI). 

 
Προτεραιότητα έχουν προφανώς οι διακοπές λόγω βλάβης. Οι προγραµµατισµένες µπορούν να 

ελεγχθούν στη συνέχεια, αφού έχουν µικρότερη βαρύτητα, η οποία παρεµπιπτόντως και στις δικές 
µας ετήσιες αξιολογήσεις των αποτελεσµάτων των Μονάδων έχει αποτιµηθεί όπως στη Βρετανία 
(δηλαδή µε το µισό συντελεστή βαρύτητας από ότι οι βλάβες). 

 
Οι διακοπές µεταφοράς όχι µόνο να εξαιρούνται, αφού δεν τις διαχειρίζεται η εταιρεία διανοµής, 

αλλά και να µην παρακολουθούνται από αυτήν, αφού τρίτοι Φορείς (όπως ο ∆ΕΣΜΗΕ) έχουν πιο 
συγκεντρωµένη και αξιόπιστη πληροφόρηση. 

 
Προφανώς το πρότυπο πρέπει να προέλθει κατ’ αρχάς από στατιστικά στοιχεία και µάλιστα ανά 

περιοχή, ώστε να είναι ρεαλιστικό. 
 

Στις εξαιρέσεις πέραν των αναφεροµένων θα πρέπει να περιλαµβάνονται και όλες οι διακοπές 
που οφείλονται σε έκτακτες συνθήκες και όχι µόνον οι ευρείες.  
Επίσης, όπως σηµειώσαµε στην παρ. 4.01 (i), υπάρχουν και ορισµένα είδη περιστατικών που 

δεν εξαιρούνται µεν τελείως αλλά προτείνουµε να αξιολογούνται µε διαφορετική βαρύτητα. 
 

Γενικά χρειάζεται να υπάρχει και η δυνατότητα για εκ των υστέρων εξαίρεση συµβάντων (µετά 
από έγκριση της ΡΑΕ), επειδή κάποιες περιπτώσεις ενδέχεται να µην προβλεφθούν αρχικά. 

 
Τέλος σηµειώνουµε ότι απαιτούνται απλοί και σαφείς ορισµοί των εξαιρέσεων, ενώ τα αναφερό-

µενα στο παράδειγµα της παρ. 6.3 φαίνονται πολύπλοκα. Άλλωστε, σηµειώνει το Κείµενο, η 
στατιστική ανάλυση δεικτών είναι ανεξερεύνητη περιοχή, που έχει ακόµη αρκετά µεθοδολογικά 
θέµατα ανοικτά. 

 
4.04 (iv)  Απόδοση αναφοράς 

 
Η απόδοση αναφοράς είναι πράγµατι πολύ σηµαντική και κρίσιµη για την λειτουργία ενός 

πλαισίου κινήτρων.  
 
Όπως προαναφέρθηκε, πιστεύουµε ότι τα επίπεδα ποιότητας πρέπει να διαφοροποιούνται ανά 

γεωγραφική / διοικητική περιοχή διανοµής, χρησιµοποιώντας κυρίως ως αφετηρία τα ιστορικά 
δεδοµένα τους.  

 
Οι ρυθµοί βελτίωσης που τίθενται ως στόχοι θα ποικίλουν ανά περιοχή, λαµβάνοντας υπόψη τις 

τοπικές ιδιαιτερότητες αλλά και το υφιστάµενο επίπεδο ποιότητας. Έτσι όσο χειρότερη είναι 
σήµερα η συνέχεια τροφοδότησης σε µια περιοχή τόσο µεγαλύτερος στόχος βελτίωσης πρέπει να 
τεθεί. Τα παραδείγµατα στοχοθεσίας των πινάκων 4.7-4.8 θεωρούµε ότι αντιπροσωπεύουν και 
τις δικές µας αντιλήψεις. 

 
Τονίζουµε εδώ ότι βασικός παράγοντας για τη βελτίωση ποιότητας είναι η ύπαρξη διαθέσιµων 

πόρων. Γι’ αυτό θα συµφωνήσουµε µε τη θέση που διατυπώνεται στο Κείµενο ότι η αναµενόµενη 
απόδοση µιας ρυθµιζόµενης επιχείρησης πρέπει να συµφωνείται ταυτόχρονα µε την αναθεώρηση 
των τιµολογίων της. 
Θα επαναλάβουµε ότι οποιαδήποτε στοχοθεσία ή σύγκριση γίνεται στα θέµατα ποιότητας  θα 

πρέπει να λαµβάνει υπόψη της και το επίπεδο των τιµολογίων, µε τα περιθώρια αποδόσεων που 
αφήνει για την εταιρεία διανοµής. 
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4.04 (v)  Σχέση µεταξύ ποιότητας και τιµών 

 
Η συσχέτιση της µετρούµενης ποιότητας και των εσόδων της εταιρείας διανοµής είναι ένα πολύ 

κρίσιµο συστατικό του πλαισίου κινήτρων.  
 
Είναι προφανώς απαραίτητη η ισορροπία µεταξύ κινήτρων και ποινών. 
Όπως φαίνεται να συµβαίνει σε ορισµένες χώρες, είναι ακόµη πιο παρακινητικό αν τα κίνητρα 

πλεονεκτούν έστω και ελαφρώς έναντι των ποινών, καλλιεργώντας έτσι ένα κλίµα περισσότερο 
συνεργασίας παρά αντιπαλότητας µεταξύ των εµπλεκοµένων Φορέων. 

 
Οι νεκρές ζώνες είναι γενικά επιθυµητές, αφού περιορίζουν τη γραφειοκρατία για µικρές αποκλί-

σεις στόχων και αποτελεσµάτων. 
 
 

4.05   Συµβάσεις για ανώτερη ποιότητα  
 

Οι συµβάσεις ανώτερης ποιότητας είναι ένα εργαλείο ρύθµισης της ποιότητας της συνέχειας 
τροφοδότησης των πελατών, το οποίο στο µέλλον θα µπορούσε να συµβάλλει σηµαντικά στην 
βελτίωση της απόδοσης της διανοµής. 

  
Είναι σκόπιµο να δροµολογηθεί µία πιλοτική εφαρµογή του εργαλείου, σε επίπεδο πελατών 

Μέσης Τάσης, µε σκοπό τη διερεύνηση των σχετικών θεµάτων. 
Η εµπειρία άλλων ευρωπαϊκών χωρών (πχ. Γαλλίας, Ιταλίας) µπορεί ασφαλώς να βοηθήσει στη 

συγκεκριµένη κατεύθυνση. 
 
Όπως σωστά αναφέρεται στο Κείµενο, θα πρέπει να βρεθούν λύσεις για τις παρενέργειες των 

υπόψη συµβάσεων, αφού τρίτα µέρη µπορεί να ωφελούνται από τις συµβάσεις, χωρίς όµως να 
συνεισφέρουν στα κόστη τους. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5.   ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΑΣΗΣ 
 

Είναι προφανώς απολύτως εύλογο να επιθυµούν οι πελάτες από τις επιχειρήσεις διανοµής 
την παροχή ηλεκτρικής ενέργειας υψηλού ποιοτικού επιπέδου (σταθερή και απόλυτα 
ηµιτονοειδή τάση και σταθερή συχνότητα), δεδοµένου ότι αυτή είναι απαραίτητη για την 
αδιατάρακτη, ασφαλή και ικανοποιητική λειτουργία του ηλεκτρικού εξοπλισµού τους. 
Ωστόσο η ηλεκτρική ενέργεια αποτελεί ένα πολύ ιδιαίτερο προϊόν λόγω της άυλης και 

µεταβαλλόµενης φύσης της, της µη δυνατότητας αποθήκευσής της, της ανάγκης ύπαρξης 
δικτύου κλπ.  Μια βασική ιδιαιτερότητα της ηλεκτρικής ενέργειας είναι ότι η ποιότητά της δεν 
εξαρτάται µόνον από τη λειτουργία των δικτύων της ηλεκτρικής επιχείρησης που την παρέχει 
αλλά και από τη λειτουργία του ηλεκτρικού εξοπλισµού του µεγάλου πλήθους των πελατών 
που τη χρησιµοποιούν ταυτόχρονα κάθε στιγµή. 

 

Ασφαλώς ο σύγχρονος ηλεκτρικός και ηλεκτρονικός εξοπλισµός έχει συµβάλλει σηµαντικά 
στην παραγωγικότητα των επιχειρήσεων και στη βελτίωση του επιπέδου ζωής. 

 Παράλληλα όµως λόγω της ολοένα αυξανόµενης πολυπλοκότητάς του ο εξοπλισµός αυτός 
είναι συνήθως ευαίσθητος στις αποκλίσεις της ηλεκτρικής τάσης τροφοδότησης από την 
κανονική (ηµιτονοειδή) µορφή της. Οι διαταραχές µπορεί να οφείλουν την εµφάνισή τους 
τόσο στο δηµόσιο δίκτυο τροφοδότησης  της ηλεκτρικής επιχείρησης όσο και στον ηλεκτρικό 
εξοπλισµό άλλων ή και αυτού του ίδιου του θιγόµενου πελάτη.  

 

Ακριβώς η σταδιακά αυξανόµενη πρόκληση διαταραχών από τον ηλεκτρικό εξοπλισµό 
πελατών πάνω στα χαρακτηριστικά της τάσης τροφοδότησης δηµιούργησε την ανάγκη της 
«Ηλεκτροµαγνητικής Συµβατότητας» (Electromagnetic Compatibility), τα θέµατα της οποίας 
αναπτύσσονται στα διεθνή Πρότυπα IEC 61000. 

 

 Στα πρότυπα αυτά καθορίζονται τα επίπεδα διαταραχών (επίπεδα συµβατότητας) που 
απαντώνται στα δηµόσια δίκτυα τροφοδότησης, τα µέγιστα ανεκτά επίπεδα εκποµπής 
(emission levels) διαταραχών από τον ηλεκτρικό εξοπλισµό και τα ελάχιστα απαιτούµενα 
επίπεδα "ατρωσίας" (immunity levels) του εξοπλισµού στις διαταραχές αυτές, έτσι ώστε να 
εξασφαλίζεται η συµβατότητα των ηλεκτρικών συσκευών µεταξύ τους και µε το δηµόσιο 
δίκτυο διανοµής ηλεκτρικής ενέργειας. 

 

Έτσι τελικά τα χαρακτηριστικά της ηλεκτρικής ενέργειας που φθάνει στον πελάτη διαµορ-
φώνονται όχι µόνον από τη λειτουργία του δηµόσιου δικτύου τροφοδότησης αλλά και από 
την επίδραση των ατµοσφαιρικών φαινοµένων και του ηλεκτρικού εξοπλισµού των πελατών 
καθώς και από άλλα εξωτερικά συµβάντα. 

 

Η αναπόφευκτη εµφάνιση διαταραχών, όπως οι προαναφερθείσες, προβλέπεται από το Ελ-
ληνικό πρότυπο ΕΛΟΤ ΕΝ 50160 : 2000 «Χαρακτηριστικά της τάσης που παρέχεται από τα 
δηµόσια δίκτυα διανοµής», που είναι σε συµφωνία µε το Ευρωπαϊκό πρότυπο ΕΝ 50160:1999.  

To Πρότυπο αυτό δίνει τα όρια µέσα στα οποία κυµαίνονται τα κύρια χαρακτηριστικά της 
ηλεκτρικής τάσης στους ακροδέκτες παροχής του πελάτη, σε δηµόσια ηλεκτρικά συστήµατα 
∆ιανοµής Xαµηλής & Μέσης Τάσης, υπό κανονικές συνθήκες λειτουργίας. 

 Το Πρότυπο προβλέπει εξαιρέσεις, οι οποίες κυρίως αφορούν τις έκτακτες καταστάσεις και 
τις παρεµβάσεις πελατών ή τρίτων.  



 20

5.01 Κανόνες συλλογής δεδοµένων 
 

Σύµφωνα µε στοιχεία του Συµβουλίου των Ευρωπαϊκών Ρυθµιστικών Αρχών Ενέργειας 
(CEER), η καταγραφή της ποιότητας τάσης (δηλ. πλην διακοπών) υπολείπεται σηµαντικά 
έναντι αυτής της συνέχειας τροφοδότησης, δεδοµένου ότι συστήµατα παρακολούθησης της 
ποιότητας τάσης σε επίπεδο διανοµής ηλεκτρικής ενέργειας έχουν εγκατασταθεί  µέχρι 
σήµερα σε λίγες µόνον χώρες, ενώ αναµένεται σταδιακά να ακολουθήσουν και άλλες. 

 
Για την ποιότητα τάσης, η διαθεσιµότητα αξιόπιστων µετρήσεων & δεικτών είναι πράγµατι 

ένα πολύ κρίσιµο θέµα, ενώ σηµειώνεται ότι για κάποια είδη διαταραχών δεν υπάρχουν ούτε 
καν διεθνώς αποδεκτοί ορισµοί.  

 
Σηµειώνεται επίσης ότι π.χ. στη Νορβηγία, ο Ρυθµιστής απέκτησε µια καλή γνώση των 

πραγµατικών επιπέδων ποιότητας τάσης µετά από συνεργασία 12 ετών µε τις επιχειρήσεις 
διανοµής. Άλλωστε και η CEER κρίνει ως αναγκαία τη µελέτη της «συµπεριφοράς» της 
ποιότητας τάσης για αρκετά χρόνια.  
Συνεπώς θεωρούµε απολύτως αναγκαίο, λαµβάνοντας υπόψη την αντίστοιχη Ευρωπαϊκή 

εµπειρία, να διατεθεί και εδώ επαρκές χρονικό διάστηµα (άνω των 3 ετών) για την αξιόπιστη 
καταγραφή των χαρακτηριστικών της τάσης και των δυνατοτήτων βελτίωσής της. 

 
Ασφαλώς µια πρώτη αποτίµηση του επιπέδου ποιότητας τάσης θα επιτευχθεί από τα 

αποτελέσµατα του ∆ιαγωνισµού της ΡΑΕ για «Αποτύπωση της ποιότητας της παρεχόµενης 
ηλεκτρικής ενέργειας προς τους καταναλωτές ».  
Ως γνωστόν η αποτύπωση αυτή θα υλοποιηθεί µε την αγορά καταγραφέων ποιότητας 

τάσης από τη ΡΑΕ και µε την εγκατάστασή τους σε αντιπροσωπευτικό δείγµα σηµείων του 
δικτύου διανοµής και των παροχών πελατών σε όλη τη χώρα. Για το υπόψη θέµα η ∆ιανοµή 
∆ΕΗ έχει ήδη συνεργασθεί µε τη ΡΑΕ, ενώ θα συµβάλει και στην εγκατάσταση όσων 
καταγραφέων χρειάζεται να τοποθετηθούν επί του δικτύου της. 

 
Παράλληλα έχουµε ήδη εγκαταστήσει στους πάνω από 8.000 πελάτες ΜΤ της χώρας 

σύγχρονους ηλεκτρονικούς µετρητές, οι οποίοι µελλοντικά µέσω κατάλληλων εφαρµογών θα 
µπορούσαν να συµβάλουν αφενός στην καταγραφή των διακοπών και αφετέρου στη 
µέτρηση ορισµένων στοιχείων ποιότητας τάσης, γεγονός αρκετά σηµαντικό αφού η ποιότητα 
τάσης πρέπει να µετράται στο σηµείο σύνδεσης του πελάτη µε το δίκτυο. 
Ήδη κατακυρώθηκε διαγωνισµός µας για µελέτη, προµήθεια και εγκατάσταση συστήµατος 

τηλεµέτρησης (επικοινωνιακού µέσου και κέντρου επεξεργασίας) για τους προαναφερθέντες 
µετρητές πελατών ΜΤ. 

 
Επίσης βρίσκεται σε εξέλιξη και άλλος διαγωνισµός µας για την υλοποίηση στην Αττική ενός 

πιλοτικού έργου αντικατάστασης 30.000 µετρητών ΧΤ µε σύγχρονους ηλεκτρονικούς καθώς 
και της εγκατάστασης σχετικού συστήµατος τηλεµέτρησης, που θα διαθέτει ανάλογες δυνα-
τότητες µε εκείνες του συστήµατος ΜΤ. 

 
Σηµειώνεται ότι για τον καθορισµό των δυνατοτήτων των ανωτέρω µετρητών Μ & ΧΤ 

προηγήθηκαν συνεργασίες µας µε στελέχη της ΡΑΕ.  
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Μέχρι σήµερα µετρήσεις ποιότητας τάσης πραγµατοποιούνται περιστασιακά από τεχνικούς 
µας, µε τη χρήση των διαθέσιµων φορητών συσκευών καταγραφής της ποιότητας ισχύος, 
κυρίως µετά από διαµαρτυρίες πελατών καθώς και κατά την παραλαβή σταθµών ΑΠΕ. 

 Οι υπόψη συσκευές έχουν τη δυνατότητα ελέγχου της συµφωνίας ή της απόκλισης των 
χαρακτηριστικών της τάσης, σε σχέση µε τα προβλεπόµενα στο Πρότυπο EN 50160.  

 
Μελλοντικά και αφού αποκτηθεί επαρκής εµπειρία µπορούν να εξετασθούν και άλλοι 

τρόποι καταγραφής της ποιότητας τάσης στο σηµείο σύνδεσης του πελάτη µε το δίκτυο, 
όπως πχ. µε ειδικό  διαπιστευµένο και σφραγισµένο εξοπλισµό ιδιοκτησίας του πελάτη.  

  
Βυθίσεις τάσης τροφοδότησης 
 

Στα εναέρια δίκτυα ΜΤ είναι συνήθης πρακτική η εκτέλεση κάποιου αριθµού πτώσεων - 
επαναφορών του διακόπτη ισχύος µετά την αρχική του πτώση (λόγω εµφάνισης σφάλµατος).  
Η πρακτική αυτή εφαρµόζεται ευρύτατα από τις επιχειρήσεις διανοµής σε όλο τον κόσµο 

για να επιτευχθεί η µέγιστη δυνατή συνέχεια τροφοδότησης και να περιορισθεί η επιβάρυνση 
των πελατών, που σε αντίθετη περίπτωση θα υφίσταντο µακράς διάρκειας διακοπή εξαιτίας 
ενός παροδικού σφάλµατος. Ως επακόλουθο της πρακτικής αυτής οι πελάτες που τροφοδο-
τούνται από τις υγιείς γραµµές ΜΤ που συνδέονται στους ίδιους ζυγούς µε τη γραµµή ΜΤ 
που υπέστη το σφάλµα, υφίστανται κάποιες επιπρόσθετες βυθίσεις τάσης. 

 

Παράλληλα η εκκίνηση µεγάλων φορτίων, όπως µεγάλων κινητήρων ή η λειτουργία κυκλικά 
µεταβαλλόµενων φορτίων (π.χ. συµπιεστών) µπορεί να προκαλέσουν µεγάλες µεταβολές 
του ρεύµατος, ανάλογες µε αυτές που εµφανίζονται κατά τη διάρκεια βραχυκυκλωµάτων και 
να προκαλέσουν βυθίσεις της τάσης τροφοδότησης. 

 
Οι βυθίσεις τάσης είναι ενοχλητικές για τους πελάτες. Η ικανότητα µεταφοράς ενέργειας µέσω 

του δικτύου τροφοδότησης µειώνεται κατά τη διάρκεια της βύθισης µε συνέπεια ενίοτε την 
υποβάθµιση της συµπεριφοράς του εξοπλισµού ή και την πλήρη διακοπή της λειτουργίας του.  
Τα προβλήµατα αυτά, όπως και άλλα προβλήµατα εξαιτίας διαταραχών της τάσης, µπορούν 

να αντιµετωπισθούν µε επέµβαση είτε στο δίκτυο τροφοδότησης (π.χ. κατασκευή αποκλει-
στικής γραµµής ΜΤ για το συγκεκριµένο πελάτη), είτε στην εγκατάσταση του πελάτη (π.χ. µε 
διατάξεις προστασίας ευαίσθητου ή κρίσιµου εξοπλισµού) είτε µε τροποποίηση του σχεδιασµού 
του ευαίσθητου εξοπλισµού από τις κατασκευάστριες εταιρείες, έτσι ώστε να παρουσιάζει 
βελτιωµένη συµπεριφορά στις υπόψη διαταραχές.  

 
Όσον αφορά το κόστος των λύσεων, συνήθως η πιο δαπανηρή είναι η επέµβαση στο δίκτυο 

τροφοδότησης, οπότε θα πρέπει να επιλέγεται αφού εξαντληθούν οι άλλες δύο δυνατότητες. 
 
Επιπτώσεις στην ποιότητα τάσης από την αλληλεπίδραση πελατών και δικτύου. 
 

Πολλές παράµετροι της ποιότητας τάσης επηρεάζονται από την αλληλεπίδραση ανάµεσα 
στις εγκαταστάσεις των πελατών και στο δίκτυο.  
Για παράδειγµα η παραµόρφωση της κυµατοµορφής της τάσης (εµφάνιση αρµονικών 

τάσης) εξαιτίας της παρουσίας µη γραµµικών φορτίων (αρµονικών έντασης) ενός πελάτη 
µπορεί να γίνεται αντιληπτή και ενοχλητική για άλλους πελάτες που είναι  στην ίδια γραµµή. 
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Σε περίπτωση που διαπιστωθεί απόκλιση από τα επιτρεπόµενα όρια αρµονικών τάσης η 
οποία οφείλεται σε ένα συγκεκριµένο πελάτη, αυτός οφείλει να λάβει τα κατάλληλα µέτρα 
συµµόρφωσης (µέσα σε εύλογο χρονικό διάστηµα) για την άρση της µη επιτρεπόµενης 
διαταραχής, αλλιώς θα απαιτηθεί παρέµβαση της εταιρείας διανοµής, που µπορεί να φθάσει 
ακόµη και στην αποσύνδεση του υπόψη πελάτη από το δίκτυο.  

 
Από σειρά µετρήσεων που πραγµατοποιήσαµε πρόσφατα σε διάφορες αντιπροσωπευτικές 

θέσεις του δικτύου ΜΤ και ΧΤ προέκυψε ότι η αρµονική παραµόρφωση της τάσης (τόσο ανά 
τάξη όσο και συνολικά), διατηρείται σε επίπεδα σαφώς χαµηλότερα των ορίων που θέτει το 
Πρότυπο EN 50160. Για το συντελεστή ολικής αρµονικής παραµόρφωσης (THD) καταγράφη-
καν µέγιστες τιµές (µέσων τιµών 10 min) που υπερβαίνουν ελαφρώς το 4% (τυπικές τιµές 
µεταξύ 1 % και 3%).  
Η αρµονική παραµόρφωση της έντασης γενικά υπερβαίνει εκείνη της τάσης. Στις γραµµές 

του δικτύου ΜΤ µετρήθηκε σχετικά χαµηλή, της τάξης του 2-5% και µε τιµές µέχρι 8% για 
σύντοµα χρονικά διαστήµατα. Στις γραµµές ΧΤ η παραµόρφωση είναι υψηλότερη, µε 
αντιπροσωπευτική τιµή περί το 10%. Η ένταση των πελατών εµφανίζει γενικά υψηλότερους 
συντελεστές παραµόρφωσης, συγκρινόµενη µε αυτή επί των γραµµών του δικτύου, γεγονός 
αναµενόµενο αφού η τελευταία προκύπτει από την επαλληλία των επιµέρους συµβολών, η 
οποία είναι ανυσµατική. 
Κυρίαρχη αρµονική συνιστώσα της τάσης και της έντασης στο δίκτυο ΜΤ είναι µε πολύ 

µεγάλη διαφορά η 5η τάξη, ακολουθούµενη από την 7η και την 3η ενώ στο δίκτυο ΧΤ 
εµφανίζεται ως κυρίαρχη αρµονική της τάσης η 5η, η ένταση όµως περιλαµβάνει σηµαντικό 
ποσοστό 3ης αρµονικής, το οποίο είναι συγκρίσιµο µε αυτό της 5ης.  

 

Γενικότερα στις χώρες µέλη της EURELECTRIC καταγράφεται τα τελευταία 10 χρόνια µια 
σταθερή αύξηση του επιπέδου των αρµονικών τάσης, ιδιαίτερα της 5ης (µε κίνδυνο να 
υπερβεί σε ορισµένα σηµεία τα όρια του Προτύπου ΕΝ 50160) κυρίως λόγω της αύξησης 
των συνδεδεµένων στο δίκτυο ηλεκτρονικών συσκευών πελατών που εκπέµπουν τέτοιες 
διαταραχές, δηλ. αρµονικές έντασης (βλ. EURELECTRIC, October 2003, Power Quality in 
European Electricity Supply Networks, 2nd Edition). 

 
 Πρότυπα ποιότητας τάσης 
 

Σχετικά µε τη θέσπιση από ορισµένες χώρες (σε επίπεδο δικτύου διανοµής) ορίων διατα-
ραχών αυστηρότερων από αυτά που προβλέπονται στο Πρότυπο EN 50160, σηµειώνουµε 
(µε βάση και τον Πίνακα 5.1) ότι αυστηρότερα όρια έχουν εισαχθεί για µερικές µόνο διατα-
ραχές και σε λίγες χώρες, στις οποίες έχει ήδη εγκατασταθεί σύστηµα καταγραφής και άρα 
έχει αποκτηθεί εικόνα του επιπέδου ποιότητας τάσης (π.χ. σε Νορβηγία, Ουγγαρία) ενώ σε 
ορισµένες περιπτώσεις τα αυστηρότερα όρια αφορούν συγκεκριµένες κατηγορίες πελατών. 

 
Με βάση τα παραπάνω θεωρούµε ότι στη χώρα µας, που δεν έχει ακόµα εγκατασταθεί 

σύστηµα καταγραφής ποιότητας τάσης, πρέπει να παραµείνει σε ισχύ το Πρότυπο ΕΛΟΤ ΕΝ 
50160, στο οποίο δεν αναφέρονται αρµονικές έντασης ούτε πρότυπα απόδοσης για πελάτες 
συνδεδεµένους στο δίκτυο, τα οποία θα πρέπει να κυµαίνονται εντός συγκεκριµένων ορίων 
προκειµένου οι επιχειρήσεις διανοµής να ικανοποιούν τα πρότυπα απόδοσης. 
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Μια αναθεωρηµένη έκδοση του Προτύπου ΕΝ 50160 αναµένεται να εκδοθεί σύντοµα, µε τη 
συνεργασία CEER και CENELEC, λαµβάνοντας υπόψη τα αποτελέσµατα της καταγραφής 
ποιότητας τάσης των συστηµάτων που έχουν εγκατασταθεί πρόσφατα σε κάποιες χώρες 
αλλά και τις ανάγκες των πελατών για τα χαρακτηριστικά τάσης, όπως διαφαίνονται από 
σχετικές δηµοσκοπήσεις (CEER, Third Benchmarking on quality of Electricity Supply, 2005). 

 
Σχετικά µε την αναφορά στην έκθεση του CEER 2005 ότι το Πρότυπο EN 50160 θέτει όρια 

µόνο για το 95% του χρόνου για τα όρια διακύµανσης της τάσης, τη βαρύτητα αναλαµπών, 
την αρµονική παραµόρφωση της τάσης και τις τάσεις φεροµένων σηµάτων σηµειώνεται ότι 
για την ακρίβεια στο EN 50160 καθορίζονται τα ακόλουθα: 

• όρια διακύµανσης της τάσης στη ΧΤ : Un ± 10% για το 95% του χρόνου και Un 
+ 10/-15% για το 100% του χρόνου (από το έτος 2004) 

• όρια για τις τάσεις φεροµένων σηµάτων για το 99% του χρόνου (από το 1994) 
 

5.02  ∆ηµοσίευση 
Φαίνεται ότι η δηµοσίευση των αποτελεσµάτων του έργου της ΡΑΕ, για την «αποτύπωση 

της ποιότητας της παρεχόµενης ηλεκτρικής ενέργειας προς τους καταναλωτές» θα σηµάνει 
την εισαγωγή του πρώτου ρυθµιστικού εργαλείου (δηλ. της δηµοσίευσης) για την ποιότητα 
τάσης στη χώρα µας. 
Άλλωστε και το CEER συνιστά την παρακολούθηση των κύριων χαρακτηριστικών της 

τάσης (π.χ. διακυµάνσεων τάσης, βυθίσεων και αρµονικών τάσης) και τη δηµοσιοποίηση των 
σχετικών αποτελεσµάτων, ώστε να προσδιορισθεί αρχικά η πραγµατική συµπεριφορά του 
δικτύου. Τούτο συνιστάται από το CEER να γίνει για αρκετά χρόνια (τουλάχιστον 3) ώστε να 
καταγραφούν οι κύριες τάσεις στην εξέλιξη των χαρακτηριστικών ποιότητας. 

 
5.03  Πρότυπα ελάχιστης απόδοσης 

Τέτοια πρότυπα εφαρµόζονται σήµερα σε λίγες χώρες, όπως στη Γαλλία όπου στο πλαίσιο 
συµβάσεων µε πελάτες ΜΤ παρέχεται σε αυτούς αποζηµίωση µετά από αίτησή τους σε 
περίπτωση µη κάλυψης συµβατικών επιπέδων ποιότητας τάσης (π.χ. βυθίσεων τάσης). 
Αντίστοιχα στην Ουγγαρία επιβάλλεται πρόστιµο στην ηλεκτρική εταιρεία από το Ρυθµιστή. 
Στην Ισπανία και στη Βρετανία τίθενται συγκεκριµένες προθεσµίες στις εταιρείες διανοµής για 

την εξέταση παραπόνων ποιότητας τάσης και τη διόρθωση των σχετικών προβληµάτων. 
 

Ευνόητο είναι ότι η τυχόν εφαρµογή αυστηρότερων του ισχύοντος ΕΝ 50160 ορίων των 
χαρακτηριστικών ποιότητας τάσης θα απαιτήσει επενδύσεις στο δίκτυο διανοµής και άρα οι 
ρυθµιστές πρέπει να γνωρίζουν επαρκώς τα κόστη και τα οφέλη από µια τέτοια επιλογή.  
Η EURELECTRIC αναφέρει σχετικά (στα σχόλια της για το 3ο Benchmarking CEER 2005), 

ότι «η τάση των Ρυθµιστών για υψηλότερα επίπεδα ποιότητας τάσης στηρίζεται στην 
παραδοχή ότι τα κέρδη των πελατών από αυτή την αναβαθµισµένη ποιότητα δικαιολογούν τα 
αντίστοιχα κόστη. Ωστόσο η αύξηση του επιπέδου ποιότητας προκαλεί σε αρκετές περιπτώ-
σεις σηµαντικές οικονοµικές δαπάνες. Την ίδια στιγµή δεν είναι ξεκάθαρο αν οι πελάτες 
πραγµατικά επιζητούν αυξηµένη ποιότητα και, το κυριότερο, αν είναι προετοιµασµένοι να 
πληρώσουν γι’ αυτή. Η  EURELECTRIC  θα ήθελε να επισηµάνει ότι κάθε αύξηση στις 
απαιτήσεις της ποιότητας της τάσης θα επέφερε επιπρόσθετες δαπάνες για επενδύσεις στο 
δίκτυο. Για την Ευρώπη των 25 η τάξη µεγέθους αυτής της δαπάνης εκτιµάται σε δέκα 
δισεκατοµµύρια ευρώ το χρόνο τουλάχιστον. 
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Κάθε µέτρο που σχεδιάζεται για την αύξηση της ποιότητας της τάσης για να ικανοποιήσει 
τις ανάγκες των πελατών θα πρέπει να κρίνεται σε βάση κόστους – οφέλους. Τέτοια µέτρα θα 
µπορούσαν επίσης να ληφθούν από τους ίδιους τους πελάτες. Ωστόσο η πλειοψηφία των 
πελατών δεν είναι προετοιµασµένη να πληρώσει περισσότερο για καλύτερη ποιότητα τάσης. 
Η ικανοποίηση ειδικών αναγκών ποιότητας χωρίς αύξηση των τιµολογίων γενικά φαίνεται µη 
ρεαλιστική και απλά θα είχε ως συνέπεια επιπρόσθετα οικονοµικά βάρη για τους διαχειριστές 
των δικτύων». 

 
Συµφωνούµε απολύτως µε τις ανωτέρω θέσεις της EURELECTRIC διότι πράγµατι 

χρειάζεται πολύ προσοχή να µην επιβαρυνθούν οι εταιρείες διανοµής µε υπερβολικά ή και 
άσκοπα έξοδα (όχι µόνο για την ποιότητα τάσης αλλά και για τις άλλες συνιστώσες της 
ποιότητας). Ειδικά στη ∆ιανοµή ∆ΕΗ τα περιθώρια είναι ακόµη µικρότερα, αφού τα σηµερινά 
της έσοδα της προσφέρουν µηδαµινές αποδόσεις.  
Για τα ίδια θέµατα το CEER αναφέρει ότι «µε την αρχική καταγραφή της ποιότητας τάσης, 

οι Ρυθµιστές θα είναι σε θέση να προσδιορίσουν στόχους για τις επιχειρήσεις διανοµής 
λαµβάνοντας υπόψη τα κόστη και τα οφέλη που θα προκύψουν τόσο για τους πελάτες όσο 
και για τις επιχειρήσεις από τα νέα πρότυπα ποιότητας τάσης».  

 
Με βάση τα παραπάνω θεωρούµε απαραίτητη, σε συνδυασµό µε την καταγραφή του 

επιπέδου της ποιότητας της τάσης, τη διενέργεια επαρκών δηµοσκοπήσεων των πελατών 
σχετικά µε τα επιζητούµενα χαρακτηριστικά ποιότητας τάσης και τη διάθεσή τους να πληρώ-
σουν για τη βελτίωση αυτών των χαρακτηριστικών (βεβαίως παρόµοιες ανάγκες υπάρχουν 
και στις υπόλοιπες συνιστώσες της ποιότητας). 

 
5.04 Πλαίσια κινήτρων 
 

Καµία σχετική ρύθµιση δεν εφαρµόζεται στην Ευρώπη στο υπόψη θέµα λόγω της 
εξαιρετικής του πολυπλοκότητας. Φαίνεται πάντως ότι υπάρχει ενδιαφέρον και κινητικότητα 
για κατάλληλη ρύθµιση της ποιότητας τάσης µέσω κινήτρων, επειδή τα συνδεόµενα κόστη 
και οφέλη µπορεί να είναι αξιόλογα. 

 
5.05 Συµβάσεις για ανώτερη ποιότητα 
 

Οι συµβάσεις για ανώτερη ποιότητα, που συνάπτονται µε πελάτες που ζητούν αναβαθµισµέ-
νη ποιότητα τάσης και πληρώνουν επιπρόσθετα γι’ αυτό, δίνουν µια αποτελεσµατική λύση 
βελτίωσης της ποιότητας τάσης για όσους την επιθυµούν, χωρίς να επιβαρύνονται τα γενικά 
τιµολόγια των άλλων πελατών που ικανοποιούνται µε τα συνήθη επίπεδα ποιότητας.  

 
Βεβαίως (όπως έχει αναλυθεί στα κεφάλαια 3 & 4) οι υπόψη συµβάσεις χρειάζονται αρκετή 

προσοχή, ώστε να αποφευχθούν συγκεκριµένες παρενέργειες και γι’ αυτό πριν τη γενίκευσή 
τους θα πρέπει να προηγηθούν κατάλληλες πιλοτικές εφαρµογές. 

    
 
 
 
 


